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RESUMO

MICHELIN, Y. Estudo de caso da automatizacao de processos por Robotic Process Automation
em uma empresa do setor financeiro. 2021. 86 p. Monografia para defesa do Trabalho de
Graduacao de Engenharia Fisica — Escola de Engenharia de Lorena. Universidade de S&o Paulo.
Lorena. 2021

A automatizacdo de processos vem ganhando forca no cenario global uma vez que as
organizagOes estdo buscando pela eficiéncia operacional. Uma tecnologia de destaque nesse
cenario € a Robotic Process Automation, desenvolvida pela Blue Prism em 2003, cujo objetivo
é automatizar atividades simples e repetitivas, realizadas através da interface de sistemas. Nesse
sentido, o presente trabalho consistiu em apresentar uma abordagem de negdcios referente ao
tema, segmentada sob duas Oticas: analise da viabilidade financeira da automatizagdo e
mapeamento de um processo especifico do setor financeiro. Com relacdo a primeira oética,
calculou-se o payback simples com e sem ganho de escopo do processo As Is, que foi de 18
meses e 1 més, respectivamente. O principal custo mapeado na analise foi o de contratacédo de
terceiros, que correspondeu a 79% do custo total da automatizagdo. Além disso, o0 retorno
esperado para 3 anos foi de R$ 21 mil e R$ 453 mil, respectivamente, e 0 ganho de escopo
proporcionado pela automatizagéo foi estimado em mais de 10 vezes. Com relagdo a segunda
Otica, realizou-se o entendimento do processo ponta a ponta, obtendo-se como resultado a
documentacao de apoio ao desenvolvedor, conhecida como Process Definition Document, que
detalhou todas as regras de negocio do processo e minimizou o risco de aparecimento de novas
regras de negocio que inviabilizem a automatizacdo. Além dos beneficios citados, a
automatizacdo do processo permitiu com que a analista focasse em atividades mais estratégicas
e reduziu as chances de consolidacao de informacdes incorretas.

Palavras-chave: Estudo de Caso, Robotic Process Automation, Mapeamento de Processos,
Viabilidade Financeira, Process Definition Document.



ABSTRACT

MICHELIN, Y. Business Case of Process Automation by Robotic Process Automation in a
financial sector company. 2021. 86 p. Graduation Work - Lorena Engineering School.
University of Sao Paulo. Lorena. 2021

Process automation is gaining traction worldwide as organizations are striving for operational
efficiency. A technology that stands out in this scenario is Robotic Process Automation, created
by Blue Prism in 2003. The purpose of this technology is automating simple and repetitive tasks
that are carried out through the systems interface. The present work had a business approach to
the theme, which was segmented into two main topics: analysis of the financial viability of
automation and business mapping of a specific process in the financial sector. Regarding the
first perspective, the payback with and without increase in the scope of the As Is process was
calculated. The results were 18 months and 1 month, respectively. The main cost indicated in
the analysis was about hiring third parties, which corresponded to 79% of the total cost of the
automation. In addition, the expected return for 3 years was R$ 21,000 and R$453,000,
respectively. The increase in scope provided by automation was estimated at more than 10
times. Regarding the second perspective, the end-to-end process was understood, resulting in
the document known as Process Definition Document, which detailed all the business rules of
the process and minimizes the risk of appearance of new business rules that could make the
automation unfeasible. In addition to the aforementioned benefits, process automation allowed
the analyst to focus on more strategic activities and reduced the chances of consolidating
incorrect information.

Keywords: Business Case, Robotic Process Automation, Business Process Mapping, Financial
Viability, Process Definition Document.
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1. INTRODUCAO

Atualmente vem ocorrendo uma aceleragéo no desenvolvimento da economia digital,
fazendo com que a eficiéncia operacional deixasse de ser um diferencial e passasse a ser um
pré-requisito. Nesse sentido, uma tematica de destaque é a automacédo de processos (ROSS;
BEATH; MOCKER, 2019).

Existe um leque de tecnologias que podem ser utilizadas para automatizar processos. A
definicdo da melhor tecnologia depende do contexto da empresa e do processo. Com relacao
aos processos com regras de negocio bem definidas e que acontecem a partir da interacdo entre
0 ser humano e interface de sistemas, uma tecnologia em ascensdo é a Robotic Process
Automation (RPA) (CHAPPELL, 2017).

A RPA consiste em robds de software que replicam atividades humanas. De forma geral,
a tecnologia é capaz de automatizar processos repetitivos e simples, mas pode ser combinada
com outras tecnologias, como inteligéncia artificial (IA), para automatizar processos mais
complexos. O aumento da adocdo desta tecnologia pelas organizacfes levou a estimativa de
tamanho de mercado para US$ 10,4 bilhdes em 2023, sendo que em 2017 o mercado havia sido
avaliado em US$ 0,8 bilhdes. O setor de maior representatividade foi o de bancos, servicos
financeiros e seguros, que contou com um share de quase 30% da receita total da RPA em 2020
(PLACEK, 2021; GVR, 2021).

De acordo com a Automation Anywhere, um dos principais fornecedores de RPA,
alguns dos motivadores da crescente do tamanho de mercado da RPA sdo (DILMEGANI,
2020):

= Funcionarios gastam em torno de 10% a 25% do tempo em atividades repetitivas no

computador;

= Processos com regras bem definidas podem ser automatizados em 70% a 80%;

= Departamentos de TI gastam em torno de 30% do tempo em atividades basicas.

Por mais que a RPA seja uma tecnologia, é importante realizar uma solida discusséo de
processos e de negdcios para que 0s objetivos com a implementacdo da tecnologia sejam
alcancados. Dessa forma, minimiza-se o risco de insatisfacdo da lideranga, quebras constantes
e resultados incorretos gerados pelo robé. Torna-se importante, portanto, o entendimento da
abordagem de negocios que antecede a discussdo do desenvolvimento de robds de software de
RPA.
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Nesse sentido, o estudo realizado no presente trabalho foi desenvolvido a fim de analisar
a viabilidade da automatizacéo de processos pela RPA em uma empresa do setor financeiro de
médio porte através de um estudo de caso (do inglés business case), explorando-se ganhos
financeiros e ndo financeiros para a organizacdo. Como a aquisicdo desse tipo de tecnologia
apresenta custo elevado, é essencial que a empresa tenha visibilidade dos ganhos esperados com
a implementacao dessa solugdo. Além disso, especificou-se a documentacao de apoio do robd,
conhecida como Process Definition Document (PDD), que detalhou todas as regras de negécio

do processo a ser automatizado.
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2. OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo de caso da automatizacao
de processos por meio da tecnologia Robotic Process Automation (RPA). Sob a ¢ética citada,
foram estabelecidos dois principais pontos:

»= Andlise da viabilidade financeira para implementacdo do RPA, comumente
denominado como robd de software, por meio de um estudo de caso, utilizando-se
métricas financeiras;

= Construgdo da documentacéo de apoio ao desenvolvedor, conhecida como Process
Definition Document (PDD) a partir do entendimento das regras de negocio do
processo a ser automatizado.
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3.  FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. AEVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS

No século XVIII, a Europa vivenciava uma explosdo demogréafica. Estima-se que a
populacdo aumentou cerca de 60% de 1700 a 1800, passando de 120 milhdes de habitantes para
190 milhdes. O aumento da populacdo implicava em uma maior demanda por produtos e
servigos, mas como tudo era produzido de forma artesanal, as producdes eram pequenas. Outro
fator importante é que o sistema capitalista estava em ascensdo, entdo produzir maiores
guantidades e mais rapidamente levaria ao objetivo principal do sistema, que é a obtencédo de
lucro (SAKURAI; ZUCHI, 2018).

Diante desse cenério, culminou a Primeira Revolucdo Industrial no final do século
XVIII e inicio do século XIX, iniciando-se na Inglaterra e estendendo-se a outros paises como
Franca, Alemanha e Russia. Nesse periodo, também conhecido como Indudstria 1.0, houve o
desenvolvimento da maquina a vapor e locomotiva, o que transformou todo o setor de
transportes e producdo e marcou o inicio da automacao de processos industriais (PAZZINATO;
SENISE, 1995).

Na Segunda Revolucdo Industrial, compreendida entre a segunda metade do século XIX
e a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), houve o aprimoramento das tecnologias existentes,
com foco na producdo em larga escala e obtencdo de lucro. O periodo foi marcado pela
utilizacdo de novas fontes de energia, como eletricidade e petrdleo, e na semi-automatizacdo de
linhas de producdo (fordismo). Nessa época, Estados Unidos, Alemanha, Japdo e Franca
despontaram como lideres globais de tecnologia (PAZZINATO; SENISE, 1995).

A Terceira Revolugdo Industrial, também conhecida como Revolucdo Técnico-
Cientifica e Informacional, iniciou-se por volta de 1970 e foi marcada pelo advento de sistemas
mais complexos e dinamicos. Na industria 3.0, ganham espago a roboética, informatica e
nanotecnologia. Todas essas tecnologias resultaram no movimento de globalizagéo, aumento
do uso da informaética e, consequentemente, modernizacao. Foi um periodo que gerou mudancas
significativas nos ambitos econdémicos, politicos e sociais (SAKURAI; ZUCHI, 2018).

A Quarta Revolucao Industrial iniciou-se como uma estratégia do governo aleméo de
automatizar totalmente sua industria, em 2013, e vem se desdobrando até hoje. Esse movimento
é o resultado de todas as conquistas tecnoldgicas anteriores e da visdo de futuro de integrar o

mundo digital e o real, despontando tematicas de digitalizacdo, conex@o entre maquinas e
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sistemas, redes inteligentes, Big Data, computagdo em nuvem, Internet of Things (loT),
impressdo 3D, dentre outros (MAGALHAES; VENDRAMINI, 2018).

3.2. O IMPACTO DA TECNOLOGIA NAS ORGANIZACOES

Ao longo da historia, observou-se que a tecnologia sempre caminhou junto ao homem.
Seu uso visava facilitar o dia a dia das pessoas. Por mais que no passado as tecnologias
empregadas ndo fossem tdo avancadas como as disponiveis atualmente, elas foram essenciais
no desenvolvimento da sociedade. A medida que novas tecnologias foram introduzidas, elas
foram constantemente aprimoradas, alcancando patamares de desenvolvimento cada vez mais
elevados (BUCHANAN, 2020).

Nos ultimos anos, as empresas tém focado no aumento da eficiéncia operacional com o
objetivo de produzir da melhor forma o que elas ja produzem, o que leva a uma melhor
experiéncia do cliente e gera consisténcia. Para que as empresas se mantenham competitivas na
economia digital - acelerada pela pandemia da COVID-19 - sera necessario olhar para além da
eficiéncia operacional, pois a aplicacdo das tecnologias emergentes na solucdo de problemas
dos consumidores podera disruptar toda uma indudstria, como € o caso do que o Uber vem
fazendo com o setor de mobilidade urbana (ROSS; BEATH; MOCKER, 2019).

No que tange a disrupcdo de indudstrias, um estudo realizado por Kristof (2016) revelou
que o tempo médio de vida de uma empresa fundada em 1955 era de 61 anos, enquanto uma
fundada em 2015 foi estimado em 17 anos, conforme indica a Figura 1, 0 que representa uma
reducao de mais de 72%. Dessa forma, fica evidente a necessidade das empresas se adaptarem

para garantir sua permanéncia no mercado (KRISTOF, 2016).
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Figura 1- Duracdo média de uma organizacdo dos Estados Unidos no indice S&P 500.

70
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Fonte: Adaptado de (KRISTOF, 2016, p. 44).

Com relagdo a essa adaptacdo, observou-se que as empresas precisam lidar com 2
demandas distintas. A primeira tem relacdo com a eficiéncia operacional, comentada
anteriormente. Mesmo sendo fundamental para a realizacdo de atividades centrais da empresa,
um estudo revelou que apenas 14% das organizacdes possuem essa estrutura como um ativo
forte dentro da organizacdo. A segunda esta relacionada com o uso da tecnologia como uma
inspiracdo para o negdcio, o que significa imaginar novas formas de resolver os problemas dos
consumidores, gerando inimeras novas proposi¢Ges de valor. Sendo assim, trata-se de um
ambiente em constante aprendizado e com uma forte visao de futuro, cuja capacidade de testar,
errar e aprender seja estimulada diariamente, de forma agil (ROSS; BEATH; MOCKER, 2019).

Para que ambas as demandas sejam atendidas, € interessante que elas sejam realizadas
em estruturas diferentes devido aos diferentes objetivos aos quais atendem, mas que se
comuniquem entre si. A estrutura sugerida para atender a primeira demanda € conhecida como
Operational Backbone. Ele integra as operagdes-chave da empresa por meio de sistemas,
processos e dados. E uma estrutura relativamente dificil de ser implementada e, por isso,
diversas empresas ndo a possuem. Além disso, ela nunca esta totalmente completa devido a
mudancas de negdcio, desenvolvimento de novas tecnologias que podem otimizar 0s processos
ja existentes e novos entendimentos sobre os dados gerados, promovendo cada vez mais
melhorias. Em termos de requisitos técnicos, entende-se que deve haver estabilidade,

escalabilidade, seguranca e automacéo de processos (MAYOR, 2019).
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Com base nos paragrafos anteriores, entende-se que o surgimento de novas tecnologias
em um ritmo acelerado esta levando a disrupgao de diversos setores. As empresas precisarao se
reestruturar de forma a conseguir absorver as mudancas promovidas no ecossistema digital e
responder prontamente a elas, gerando novos atributos de valor aos consumidores. Para se
tornarem realmente digitais, as companhias deverdo estruturar suas demandas sob duas éticas:
eficiéncia operacional, que deixa de ser um diferencial e passa a ser um pré-requisito, e 0 uso
da tecnologia como inspiracdo ao negdcio, estimulando um ambiente inovador e agil (ROSS;
BEATH; MOCKER, 2019).

3.3. FUNDAMENTOS DE PROCESSO

Um dos requisitos técnicos abordados no item 3.2 com relagdo ao Operational Backbone
foi a automacio de processos repetitivos, visto que esse Building Block! tem a eficiéncia
operacional como um de seus pilares. Antes de detalhar os conceitos de automacao, é necessario
entender o que de fato é um processo, qual o impacto dos processos nas organizacGes e quais
séo os softwares e metodologias mais utilizados pelo mercado para realizar o mapeamento de
processos (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014).

3.3.1. Definigéo de processo

Um processo é definido como um fluxo de trabalho para gerar valor econdémico ou social
ao consumidor. Esse fluxo representa as atividades de trabalho com uma ordenacéo especifica,
compostas por: inicio, fim, entradas (inputs) e saidas (outputs), que estdo interligadas
logicamente, conforme indica a Figura 2. Como exemplos de processos, tem-se a entrega de
produtos ao consumidor, compra de insumos, recebimento de mercadoria, planejamento de
pedidos, dentre outros (VILLELA, 2000).

! Agrupamento de atividades basicas que, juntas, fazem algo existir.
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Figura 2 — Representacgdo dos inputs, outputs para as atividades de trabalho dentro do processo

Maio-de-Obra ——
Materiais — Bens

~ Processo
Informagdo — — Servicos

Recursos Financeiros ——

Fonte: Adaptado de (VIEIRA, 2015).

3.3.2. Gestao de processos

Nos ultimos anos, notou-se a verticalizagdo do trabalho, que culminou na criacdo de
diversos cargos nas empresas, aumentando a complexidade gerencial. Outros desdobramentos
foram a falta de cooperagdo entre diferentes areas e baixa visibilidade do cliente. Uma
abordagem utilizada para entender os diversos processos organizacionais a fim de minimizar
os efeitos citados e proporcionar a gestdo do conhecimento, redesenhos e melhorias € a gestao
de processos (VIEIRA, 2015).

Uma gestdo de processos eficiente promove o0 monitoramento dos processos, garantindo
que eles estejam sob controle e operando conforme planejado. Na perspectiva de controle, é
necessario se atentar a medicdo e avaliagdo dos processos, visto que cada processo possuli
diversas influéncias internas e externas, o que tem variados efeitos na organizacdo. Alguns
exemplos de medicdo sdo: medicdo da seguranca, qualidade e custos do produto ou servico.
Ademais, existe uma diferenca entre gestdo de processos e gestdo por processos. Enquanto o
primeiro é definido conforme descrito anteriormente, o segundo propde a orientacdo da empresa
por meio de seus processos criticos (SILVA JUNIOR, 2017).

3.3.3. Gerenciamento de processos de negocio

A Gestdo de Processos passou por algumas evolucdes culturais. Ha alguns anos, sentia-
se a necessidade de um modelo de Gestdo de Processos menos burocréatico e mais padronizado,
que pudesse ser escalavel. Uma evolucdo notavel veio com a implementacdo do método
Gerenciamento de Processos de Negocio, do inglés Business Process Management (BPM).

Embora seja dificil estabelecer uma data especifica para surgimento do BPM, esse método
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ganhou forca a partir dos reflexos da Terceira Revolugéo Industrial, abordada em 3.1 (VIEIRA,

2015).

O BPM consiste na unido dos conceitos de tecnologia da informacdo e gestdo

empresarial com enfoque de atuacédo no escopo de processos, a fim de aumentar a produtividade

e reduzir os custos da organizagdo. Mesmo com o aumento da complexidade dos processos

empresariais, a transformacéo das organizacdes deixa aos poucos a imprecisdo e da lugar a

engenharia e administracdo, possuindo indicadores bem definidos, essenciais para uma boa
gestdo (VAN DER AALST, 2013).

Baldam, Valle e Rozenfeld (2014) trazem a viséo de que o BPM segue um ciclo de vida

unificado, composto por 4 etapas, representadas na Figura 3 e detalhadas a seguir:

1.

2.

3.

4.

A primeira etapa ¢ chamada de “Planejar o BPM” e diz respeito a definicao e priorizagdo
dos processos a serem estudados com base naqueles que estdo mais alinhados estratégica
e operacionalmente. Além disso, fomenta-se 0 ambiente para a implementacdo da
metodologia BPM.

A segunda etapa ¢ conhecida como “Analisar, modelar e otimizar processos”. O objetivo
desta etapa é entender e modelar os processos da forma como acontecem, cujo processo
é conhecido como As Is. Ao entender os detalhes processuais, pode-se propor sua
otimizacdo, chegando ao processo To Be.

A terceira etapa ¢ chamada de “Implementar processos” e consiste em garantir tanto a
implementacdo quanto a execucdo dos processos. Para isso, algumas das atividades
realizadas sdo: montar a equipe responsavel pela implementacdo; ajustar equipamentos
e softwares, se necessario; realizar a gestdo da mudanca e acompanhar os testes da
solucéo.

A quarta e Gltima etapa é conhecida como “Monitorar o desempenho de processos”. O
objetivo desta etapa é verificar o andamento das melhorias aplicadas. Geralmente sdo

utilizados indicadores de desempenho e métodos estatisticos.
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Figura 3 - Ciclo de vida unificado da metodologia Business Process Management

Planejar o BPM

Selegdo de processos criticos
Priorizacdo de atividades
Formacdo de equipes
Governanga do BPM

Monitorar o desempenho de processos Analisar, modelar e otimizar processos

Analise do negécio
Modelagem As |s e To Be
Simulacio

Otimizacdo do processo

Estatisticas

Controle de conjuntos de instincias de
processos

Auditoria

Implantar processos

Desenvolvimentos

Implantacdo de novos processos
Transferéncia de tecnologia
Monitoramento e controle de insténcia de
processo

Fonte: Adaptado de (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014).

Nem sempre sera necessario realizar as quatros etapas, pois cada processo possui um
contexto especifico a ser considerado, mas é importante que haja o apoio da alta lideranca,
gestdo da mudanca e investimentos em tecnologia, como automacdo e informatizacdo
(BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014).

3.3.4. Mapeamento de processos

Uma das atividades mais importantes do BPM é o mapeamento de processos, cujo
principal objetivo é promover melhorias processuais por meio do detalhamento e conhecimento
das atividades que o compdem (VIEIRA, 2015).

De acordo com Biazzo (2000), deve-se buscar o equilibrio entre focar em todos os
detalhes, o que pode paralisar a acdo e o andamento, e ter uma abordagem mais visionaria das
atividades, o que pode subestimar como as diversas variaveis organizacionais impactam na
mudanga processual. O problema esta justamente em encontrar o ponto de equilibrio ideal. Ele
ainda argumenta que existem diferentes técnicas utilizadas para a representacdo de processos,
gue se diferenciam pela sintaxe e semantica. O primeiro diz respeito aos simbolos usados e
regras de uso, enquanto o segundo aborda o significado atribuido a cada um dos simbolos.
Apesar da existéncia de diversas técnicas para representar um processo, geralmente as seguintes
etapas séo seguidas (BIAZZO, 2000):
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1. Definicdo das fronteiras, clientes, atores, inputs e outputs do fluxo de trabalho;

2. Imersdo nas atividades que constituem o processo, tanto por meio de entrevistas com 0s
donos do processo quanto por documentac@es, quando disponiveis;

3. Criacdo do modelo do processo, organizando de forma visual as informacgdes obtidas
nas etapas anteriores.

E recomendado que os entrevistados entendam do processo a ser mapeado,
compartilhando suas dores e possiveis oportunidades de melhoria. Ao final do mapeamento,
sugere-se a identificacdo das etapas que agregam ou nao valor ao negdcio (CORREIA; LEAL,;
ALMEIDA, 2002; VIEIRA, 2015).

3.3.5. Business Process Model and Notation (BPMN)

Para a modelagem de processos, existem algumas especificacdes disponiveis no
mercado. Uma das mais utilizadas atualmente é o Business Process Model and Notation

(BPMN). Sobre essa especificacdo, observa-se que:

A especificagdo BPMN, criada pelo BPMI, prové uma notacdo gréafica para
representar processos de negocios num diagrama. O objetivo do BPMN ¢é servir de
apoio ao uso do BPM, permitindo a compreensdo do processo até mesmo por nao
especialistas, fornecendo-lhes uma notacéo bastante intuitiva que, no entanto, permite
representar processos de negécio complexos. Apoiada desde o inicio por Vérias
empresas de renome mundial no segmento de modelagem de processos e sendo uma
resposta independente de fornecedor de solugdo & demanda de modelagem de
processos, a BPMN tornou-se muito popular no ambiente de negécios (BALDAM,;
VALLE; ROZENFELD, 2014, p. 127).

Na Figura 4, € possivel visualizar a modelagem de um processo As Is por meio do
BPMN. O processo se inicia com a solicitacdo da modelagem pelo Gerente de BPM e finaliza
com a elaboracdo do rascunho As Is. Na imagem original, extraida de Baldam, Valle e
Rozenfeld (2014), o processo era mais longo. Entretanto, para efeitos didaticos, algumas etapas
foram removidas.

O préximo passo é entender os simbolos utilizados na representacdo do processo. As
raias, representadas pelos longos retangulos verticais separados por linhas, dizem respeito a
execucdo do trabalho por um ator ou de uma funcéo especifica. No exemplo abaixo, ha raias
para 3 atores (“Gerente de BPM”, “Lider de Processo e Entrevistados” e o “Lider do Processo™)
e 1 funcdo especifica (“Novas entradas e saidas”). Os simbolos presentes na raia de “Novas
entradas e saidas” representam documentagdes de entradas e saidas do processo, cujas

atividades acontecem ao longo da execugdo, em momentos bem definidos. Na segunda, terceira
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e quarta raias, os simbolos representam diferentes etapas do processo. O simbolo de
“Solicitagdo de Modelagem” marca o inicio do processo e ¢ representado por um circulo
simples, as setas representam o fluxo de informacdes de uma atividade a outra e os retangulos
com bordas arredondadas representam as atividades do processo, mencionadas por acfes
(“Estabelecer diretrizes”, “Preparar reunido”, “Realizar entrevista” e “Criar rascunho do

modelo”) (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014).

Figura 4 - Mapeamento de um processo para efeitos didaticos denominado “Modelar Processos”
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g I | I f.\ N
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| | de apaiqparaa do processo |
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Fonte: Adaptado de (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014, p. 382).

Os simbolos comentados no paragrafo anterior sdo alguns dos simbolos utilizados.

Observe no Quadro 1 os simbolos ja citados e outros que podem ser utilizados em BPMN.
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Quadro 1 - Notagcdes BPMN

Representacédo da Notacéo

Nome da notacéo

Descrigdo

Evento de inicio (Start
Event)

Marca o inicio do processo.

@
O

Evento de final (End Event)

Marca o fim do processo.

Task

Tarefa (Task)

Indica o nivel maximo de detalhamento
representado no processo.

Portal (Gateway)

Usado tanto para convergéncia quanto
divergéncia de caminhos. No segundo
caso, deve ser seguido somente um dos
caminhos.

Portal paralelo (Parallel
Gateway)

Usado tanto para convergéncia quanto
divergéncia de caminhos. No segundo
caso, esses caminhos podem ser
seguidos paralelamente.

Piscina (Pool)

Na Pool estdo contidas as atividades do
processo. Toda modelagem tera ao
menos uma Pool.

Raias (Lane)

Representa uma subparti¢éo do
processo de acordo com
departamentos, posicoes, atores, dentre
outros.

Fluxo de sequéncia
(Sequence Flow)

Indica a ordem em que as tarefas serdo
performadas e a ligag&o entre elas.

&----‘
1

e

Fluxo de mensagem
(Message Flow)

Representa o fluxo de mensagens entre
duas entidades com base no ato de
receber ou enviar uma informacg&o ou
arquivo.

Fonte: Adaptado de (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014, p. 331 - 337).

3.3.6. Softwares de notagdo e modelagem de processos

Diversos softwares para mapeamento de processos estdo disponiveis hoje no mercado,

tais como o Bizagi Modeler e Microsoft® Visio®?. Essas ferramentas podem ser pagas ou

gratuitas, permitir o trabalho em rede, possuir simuladores e suporte ao BPMN, dentre outras

caracteristicas. Escolher um software especifico dentre as opc¢des disponiveis vai depender do

2 www.hizagi.com e www.microsoft.com



http://www.bizagi.com/
http://www.microsoft.com/
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contexto do mapeamento a ser realizado, complexidade dos processos e recursos disponiveis
(BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014). O Quadro 2 apresenta uma analise comparativa

de 3 (trés) softwares do mercado.

Quadro 2 - Andlise comparativa dos fornecedores de softwares de notagcdo e modelagem de processos

Fornecedores de softwares de notacdo e modelagem de processos

Caracteristicas

Bizagi Modeler

Microsoft® Visio®

BPMN.io

Visdo geral da
ferramenta

Permite documentar processos de
negocios em um repositorio em
nuvem e salvar as documentac@es
geradas em diferentes formatos. E
uma plataforma lowcode, intuitiva e
colaborativa. E possivel fazer
integracGes com sistemas
corporativos

Permite com que uma gama de
diagramas, como fluxogramas,
projetos, mapas 3D e
organogramas, seja
esquematizada. E possivel
fazer integragbes com outros
produtos da Microsoft

Permite criar diagramas
de processo sem precisar
instalar nenhum
aplicativo. E um editor
leve e bastante intuitivo.
N&o possui recursos
complementares

disponibilizados)

Visio Standard 2019
(US$309,99 - compra Unica) e
Visio Professional 2019

(US$ 579,99 - compra Unica)

Suporta BPMN | Sim Sim Sim
Empresa BIZAGI Microsoft Camunda
fornecedora
Versdo gratuita | Sim (limitacdo de funcionalidades) Né&o Sim
Versdo paga Sim Sim Né&o
Opcoes de | Personal (US$0); Visio Plan 1 Né&o se aplica
pacotes e precos | Professional (US$8/més/usuario); (US$5/més/usuario);
Workgroup ((US$8/més/usuario) e Visio Plan 2
Enterprise (valores ndo (US$15/més/usuario);

Fonte: Adaptado de (BIZAGI, 2021; MICROSOFT, 2021; BPMN.IO; 2021)

3.4.

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)

Ao analisar as revolugdes industrias, observou-se a importancia e o impacto crescente

da tecnologia na sociedade, que vem promovendo a transformacdo digital de diversas empresas.

De acordo com Chappell (2017), explorar e utilizar ao maximo sistemas tecnologicos € a

esséncia da transformacdo digital. Uma das vertentes dessa transformacédo é a automagdo de

processos, permitindo que as atividades sejam mais rapidas e eficientes. Diversos caminhos

podem ser utilizados para realizar automacdes de processos, cada um com suas vantagens e
desvantagens (CHAPPELL, 2017).

Uma tecnologia que vem se destacando nesse cenario e emergiu nos anos 2000 é a

Robotic Process Automation (RPA). Mais especificamente, essa tecnologia foi desenvolvida

em 2003, a partir do langamento do primeiro produto da empresa Blue Prism, do Reino Unido.
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A RPA é um nicho emergente dentro do Business Process Automation (BPA), que é uma
evolucdo do BPM em termos de tecnologias voltadas a automacgdo (CHAPPELL, 2017).

A RPA consiste na utilizacdo de robbs que, via aplicacdo, automatizam tarefas
repetitivas realizadas por humanos. Na pratica, o rob6 simula toda a interacdo que um humano
faz em tela, como clicar em bot6es, fazer o download de arquivos e inserir dados em sistema.
A RPA ndo automatiza todos os fluxos do negdcio sozinha, visto que ndo equivale ao
desenvolvimento do zero de programas e plataformas especificas para automacéo, mas faz com
que trabalhos macantes sejam realizados por robds, o que permite com que os funcionarios
foquem em desempenhar atividades mais criticas para a area de negocio (MULLAKARA,;
ASOKAN, 2020).

Com base na maturidade atual da tecnologia, a RPA realiza somente atividades
transacionais, ou seja, repetitivas, como 0s processos contabeis. Esse € um dos fatores mais
limitantes da tecnologia, pois atividades que demandam analises estratégicas ndo podem ser
automatizadas somente com RPA. Ainda assim, essa tecnologia pode gerar muitos beneficios
as empresas, ao aumentar a precisdo e confiabilidade e diminuir o tempo de execucdo de
processos transacionais (CHAPPELL, 2017).

A Figura 5 ilustra o nivel de maturacdo da RPA se comparado a outros tipos de
tecnologias emergentes, como automagéo cognitiva e inteligéncia artificial. Observa-se que o
nivel de complexidade é menor frente a eles. Por mais que a RPA seja mais aplicavel em
atividades repetitivas, é possivel integra-la com outros softwares e tecnologias, ampliando o
escopo da automacdo (SILVA; JUANES; FUENTES, 2017).



3.4.1.

26

Figura 5 - Comparacdo de RPA, Automacédo Cognitiva e Inteligéncia Artificial em termos de
maturidade e complexidade
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Fonte: Adaptado de (SILVA; JUANES; FUENTES, 2017, p. 06).

Vantagens da Robotic Process Automation (RPA)

Ao longo do topico anterior (item 3.4), comentou-se sobre algumas vantagens da

utilizacdo da RPA na automatizacdo de processos, tais como, desenvolver atividades mais

rapidas e eficientes. Outras vantagens que podem ser observadas na implementacdo dessa
tecnologia sdo (ACOBA et al., 2019):

= Aumento da eficiéncia operacional, visto que robds podem operar sem descanso
(24 horas por dia, 7 vezes na semana), além de performar atividades mais
rapidamente se comparado aos humanos;

= Aumento da confiabilidade dos dados coletados, uma vez que robbs nao
apresentam fadigas. Assim, ha uma reducéo da tendéncia de falhas ao longo do
processo;

= Coleta de dados estruturados, permitindo o armazenamento e posterior obtencao
de insights ao negdcio;

= Geragdo de vantagem competitiva a instituicdo, podendo promover grandes
retornos financeiros e reducéo de custos;

= Possibilidade do foco em atividades mais criticas e analiticas pela area de
negocio, visto que atividades padronizadas e transacionais tenderdo a ser

automatizadas.
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Algumas atividades serdo mais vantajosas se automatizadas em relacdo a outras, de

forma que deve haver uma analise e priorizacdo por parte da instituicdo das demandas passiveis

de automacéo por RPA. Como critérios que podem ajudar na priorizacao, destacam-se 3 (trés)
(WATTENBERG, 2019):

Full-Time Equivalent (FTE) — € uma métrica que representa o total de horas
trabalhadas por um funcionério ao longo de um periodo. Caso seja considerado
o FTE anual, 1 FTE corresponde a cerca de 2080 horas (52 semanas, 5
dias/semana, 8 horas/dia) e representa um trabalhador de periodo integral. J& um
trabalhador meio periodo corresponde a 0,5 FTE. Em termos de automacéo,
pode ser calculado o tempo que a atividade leva para ser realizada manualmente
e 0 tempo estimado que a automacdo levard para completa-la. A diferenca
corresponde ao potencial de reducdo de FTE, que pode ser convertido para
valores monetarios (SANT’ANA, 2019);

Complexidade da atividade — atividades complexas e ndo estaveis tendem a
apresentar uma maior dificuldade de automatizacao;

Frequéncia da atividade — atividades com maior frequéncia de execucéo tendem

a ser mais vantajosas para automatizacao.

3.4.2. Analise de mercado da Robotic Process Automation (RPA)

Nos Ultimos anos, notou-se um aumento considerdvel na utilizacdo da RPA para

automatizacao de processos, conforme ilustra a Figura 6. Em 2017, o tamanho de mercado em

termos de receita era avaliado em US$ 0,8 bilhdes. Ja em 2023, estima-se que o0 mercado atinja

o valor de US$ 10,4 bilhdes, o que representa um CAGR? de aproximadamente 45%
(SHANHONG LIU, 2021). Para efeitos de entendimento do que esse valor representa, 0 CAGR

do mercado da automacao industrial foi estimado em 8% considerando o periodo de 2019 a

2026, mas é valido ressaltar que o tamanho de mercado da automag&o industrial € cerca de 55
vezes maior que o de RPA, e foi de U$$ 169 bilhdes em 2019 (PLACEK, 2021), contra US$
2,9 bilhdes da RPA.

3 Taxa de crescimento anual composta
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Figura 6 — Tamanho do mercado global da RPA de 2017 a 2023 em US$
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Fonte: Adaptado de (SHANHONG LIU, 2021).

3.4.3. Analise setorial da Robotic Process Automation (RPA)

Com relacdo a segmentacdo por setores, o setor de bancos, servicos financeiros e
seguros foi 0 que apresentou a maior porcentagem de receita frente aos outros setores analisados
no relatorio divulgado pela Grand View Research (2021). O setor dominante contou com um
share de quase 30% da receita total da RPA globalmente em 2020. Devido a globalizacdo, a
guantidade de dados sendo gerados e transacionados aumentou. Geralmente esses dados estao
armazenados em sistemas legados, que apresentam dificil comunicacéo entre si. A RPA auxilia
nessa questdo e, quando combinada com IA, gera insights importantes, o que € essencial para
que o setor financeiro possa desenvolver novos servicos (GVR, 2021).

De acordo com o relatério citado, o setor com maior crescimento projetado de CAGR é
o farmacéutico. Um dos impulsionadores foi o COVID-19, pois durante as ondas de
contaminacdo, houve o aumento da pressao para a geracdo de resultados e vacinagcdo da
populacdo. Assim, hospitais e centros de vacinacdo aceleraram a implementacdo da RPA, e a
tecnologia esta auxiliando em processos que vao desde o agendamento de vacinas a gestdo da
cadeia de suprimentos (GVR, 2021).

3.4.4. Analise regional da Robotic Process Automation (RPA)

Em termos de regido, a América do Norte concentrou 37% da receita da RPA em 2020,

se estabelecendo como lider. A automacdo de processos € amplamente difundida na regiéo,
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inclusive pelo préprio governo, o que contribui para a disseminacdo de diversas tecnologias
(GVR, 2021).

Em relacdo a perspectivas de crescimento de CAGR, a regifo da Asia-Pacifico foi a
mais promissora. Entende-se que estd havendo uma ampla difusdo de ferramentas para
automatizacdo de processos na regido, o que é visto como uma oportunidade para que 0S
fornecedores da RPA ganhem participacdo de mercado. A Asia concentra atividades de
manufatura, TI e outsourcing, que, por natureza, possuem propensdo para a automatizacéo
(GVR, 2021).

3.4.5. Principais fornecedores do mercado da Robotic Process Automation (RPA)

A tecnologia de RPA é fornecida por diversos players do mercado atualmente. A Figura
7 ilustra os principais, dispostos em um gréfico de 3 (trés) variaveis: estratégia, oferta e presenca
de mercado. Quanto mais no canto superior direito o fornecedor estiver localizado, maior é a
sua estratégia e qualidade da oferta. A area do circulo de cada um dos fornecedores representa
a presenca de mercado: quanto maior for a &rea, maior a sua presenca (CLAIR, 2019;
SCHAFFRIK, 2021).

Figura 7 - Comparacdo dos fornecedores globais de RPA em (a) 2019 e (b) 2021
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Fonte: 7(a) - Adaptado de (FORRESTER, 2019), 7(b) - Adaptado de (FORRESTER, 2021).

Ao analisar o primeiro grafico da Figura 7 (a), observou-se que os lideres de mercado
de 2019 eram a UiPath, Automation Anywhere e Blue Prism, com presenca de mercado
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proximas entre si. Os fornecedores classificados como “contendores”, abaixo de “lideres” e
“performantes fortes”, eram SAP, AntWorks e Another Monday, sendo o primeiro com menor
presenca de mercado se comparado aos outros dois (CLAIR, 2019; SCHAFFRIK, 2021).

O cenario de 2021, mostrado no segundo grafico da Figura 7 (b), indicou que houve
uma consideravel movimentacao dos players ao longo do periodo considerado na anélise. Os
fornecedores que se mantiveram na mesma categoria de 2019 foram:

e UiPath (“lideres”);
e Automation Anywhere (“lideres”); e
e Pegasystems (“performantes fortes”).

Os demais sofreram algum tipo de movimentagéo, seja ao subir ou descer em alguma
das categoriais. A Blue Prism, por exemplo, que estava enquadrada na categoria de “lideres”,
deixou a posi¢do ¢ passou a ser classificada como “performantes fortes”. De acordo com o
relatorio divulgado pela Forrester, a empresa estd ampliando sua estratégia para além da RPA
de forma a promover solu¢des mais amplas de automacéo. Para dar vazéo ao plano, a empresa
mais que dobrou seus investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em 2020 (CLAIR,
2019; SCHAFFRIK, 2021).

Um player novo e relevante ao mercado foi a Microsoft, que foi disposta na categoria
“lideres” em 2021. Por meio de um M&A* com a empresa Softmotive, classificada em 2019
como “performantes fortes”, a gigante da tecnologia iniciou a consolidacdo da sua visdo de
possuir a solucdo de automagdo SaaS® mais inteligente do mercado. O produto ofertado pela
empresa é o Power Automate, plataforma lowcode disponibilizada na nuvem. A proposta da
empresa é facilitar a democratizacdo da tecnologia, tornando vidvel a automatizacdo de
processos, com baixa barreira de entrada (CLAIR, 2019; SCHAFFRIK, 2021).

Uma anéalise comparativa entre 0s principais fornecedores de RPA pode ser observada
no Quadro 3. Nele, foram apresentadas diversas caracteristicas, como uma visdo geral das

empresas, data de fundacéo, produtos disponibilizados e custos da contratacdo dos servicos.

4 FusBes & Aquisicoes, do inglés Mergers & Aquisitions
> Software as a service, onde o cliente utiliza a plataforma do fornecedor via internet
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Quadro 3 — Analise comparativa entre 3 fornecedores de RPA

Fornecedores de RPA

Caracteristicas

UiPath

Automation Anywhere

Blue Prism

Viséo geral A lider de mercado de RPA, A empresa vem reformulando Pioneira no mercado de
UiPath, vem constantemente seus produtos de forma a RPA, a empresa oferece
investindo em novas democratizar 0 uso de RPA nos | servicos de alto padréo de
ferramentas para automacéo a negocios. Além disso, investiu | compliance, em
fim de gerar mais valor ao em solugdes na nuvem e conformidade com normas
cliente. Atualmente possui mais | inteligéncia artificial. Reportou | reconhecidas
de 3000 clientes, como: General | mais de 2800 clientes em 90 internacionalmente.
Eletric, Accenture e HP Inc paises em 2020, como: Atualmente possui mais de

Accenture, LinkedIn e Delloite | 2000 clientes, como:
Siemens, Dow e Ebay

Data de 2005 2003 2001

fundacéo da

empresa

Solugdo em Sim (Automation Cloud) Sim (Automation 360 Cloud) Sim (Blue Prism Cloud)

nuvem

Plataforma para
submisséo de
ideias e calculos
de retornos
financeiros

Sim (Automation Hub)

Sim (Discovery Bot)

Sim (Private Bot Store e
ROI Calculator)

Ferramenta para
extracdo de
dados de
documentacbes

Sim (Document Understanding)

Sim (Intelligent Document)
Processing)

Sim (Decipher-1DP)

Ferramenta para
a construcado de
PDDs

Sim (Task Capture)

Nao

Sim (Capture)

Ambiente Sim (StudioX) Sim (RPA workspace) Né&o

lowcode de

desenvolvimento

Ambiente de Sim (Studio) Sim (RPA workspace) Sim (Object Studio)

desenvolvimento

Fonte: Adaptado de (AUTOMATION ANYWHERE, 2021; BLUE PRISM, 2021; UIPATH, 2021,
QUADRANTS, 2021).

3.4.6. Principais custos de implementagdo de um robd de software

Conforme abordado no Quadro 3, os fornecedores de RPA possuem uma gama de
solugdes. Assim, os custos de contratacdo dos servicos de um fornecedor podem variar a
depender dos recursos disponiveis para investimento da empresa contratante, caracteristicas do
processo a ser automatizado e intermediacdo de um terceiro, como uma consultoria. Dentre
todas as ferramentas disponiveis, 0s principais custos presentes na contratacdo — a depender do
servigo contratado — foram ilustrados no Quadro 4 (Ul VISION, 2019).
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Quadro 4 — Sintese dos principais custos de aquisicao de servicos de fornecedores de RPA

Principais custos presentes na | Contextualizagéo Valores estimados®
contratacdo de um servico de
RPA

Licenca do desenvolvedor Licenca necessaria para que o desenvolvedor | US$ 3.000 ao ano por
utilize 0 ambiente de desenvolvimento para | desenvolvedor
programar o robd

Licenca do unattended bot Licenca necesséria para o contratante utilize | US$ 8.000 ao ano por bot
0 ambiente de agendamento e execucdo dos
robds de forma automatica. Esse bot ndo
demanda intervencdo humana no processo

Licenca do attended bot Licenga necessaria para que o contratante US$ 1.800 ao ano por bot
execute automacdes que exigem intervencao
humana no processo

Fonte: Adaptado de (Ul VISION, 2019).

Vale destacar que uma licenca de bot pode promover a automacdo de mais de um
processo. A licenca esta disponivel para uso 24 horas por dia, 7 dias na semana. A medida que
automacdes sao feitas, esse espaco vai sendo ocupado. Assim, a quantidade total de processos

automatizados depende do tempo e frequéncia de execuc¢do de cada um deles.

3.4.7. Especificacdo da documentacao de apoio do robé de software

Para que um robd entre em operacdo, € importante a realizacdo das etapas de
especificacdo e desenvolvimento. Em alguns casos, pode ser necessaria a estabilizacdo do
processo, que acontece anteriormente as etapas citadas neste paragrafo.

A especificacdo consiste no entendimento do processo e de regras de negocio no
contexto As Is e elaboracdo do processo To Be, a ser automatizado, porque, em alguns casos, €
possivel otimizar algumas etapas do processo realizado manualmente para automatiza-lo.
Durante essa etapa, ocorre 0 mapeamento do processo, defini¢do de inputs, outputs, frequéncia
de execucdo, cenarios de excecdo e eventuais tratativas. Apds essas definicBes, o Business
Analyst (BA), responsavel por coletar todas essas informacdes, inicia a elaboragdo do Process
Definition Document (PDD), documento que retne tudo o que foi coletado anteriormente.
Assim, o PDD consolida o processo a ser automatizado, detalhando etapa por etapa. Ao final
da especificacdo, o PDD ¢ enviado para a area de negocio, que valida ou propde ajustes a
documentacdo (UIPATH, 2021).

& Valores de referéncia para 2019.
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A etapa de desenvolvimento é realizada pelo desenvolvedor, que, com base no PDD,
entende as regras de negocio a serem automatizadas e inicia a programacdo do rob6 na
ferramenta de desenvolvimento do RPA, como o UiPath Studio. Ao final do desenvolvimento,
utiliza-se uma base de testes para verificar se 0 output esta de acordo com o que a area de
negdcio espera. Uma vez que esse cenario se confirme, ocorre a homologacéo do robo e a escrita
do Solution Design Document (SDD), que contém as principais etapas realizadas ao longo do
desenvolvimento, possuindo caréter técnico. E importante que as duas documentacdes — PDD
e SDD - estejam sempre atualizadas, pois em caso de quebras ou melhorias, essas

documentacdes servem como base para o entendimento do processo e do robd (UIPATH, 2021).

35. INTRODUCAO AO MERCADO DE CAPITAIS

O mercado financeiro é o ambiente que permite a negociacdo de ativos financeiros,
como acles, moedas, titulos publicos e fundos de investimento. Em outras palavras, esse
mercado conecta quem precisa captar recursos (agentes deficitarios) com quem deseja investir
recursos (agentes superavitarios). Ele pode ser dividido em 4 (quatro) principais segmentos
(CCE, 2019):

e Mercado monetario — responsavel pela liquidez monetaria do pais. Esse mercado
viabiliza operacbes de curto prazo, por meio da compra e venda de titulos
publicos e privados;

e Mercado de crédito — permite a concessdo de crédito (financiamento) a pessoas
fisicas e juridicas por meio de um intermediador (instituicdes financeiras);

e Mercado cambial — permite a comercializacdo de moedas estrangeiras entre
diferentes paises;

e Mercado de capitais — responsavel pela intermediacdo direta entre agente
deficitario e agente fiduciario. Dessa forma, 0s proprios agentes que desejam
captar recursos fazem a liquidacéo e distribuicdo de valores mobiliarios. Os
principais valores mobiliados negociados séo:

o Agoes;

o Debéntures;

o Certificados de recebiveis do agronegocio (CRA);
o Certificados de recebiveis imobiliarios (CRI) e;

o Quotas de fundos de investimentos.
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3.5.1. Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)

Dentre os principais participantes do mercado de capitais brasileiro, destaca-se a
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), que se caracteriza como uma autarquia federal,
vinculada ao Ministério da Fazenda, tendo como principais responsabilidades organizar,
fiscalizar e regular o mercado de capitais (CCE, 2019).

A fim de cumprir com as suas responsabilidades, a CVM dispde de uma série de
instrucdes, que devem ser seguidas por determinados atores do mercado a depender do tipo de
ativo comercializado. Um exemplo de instrucéo é a ICVM n° 558, que aborda as atividades de
administracdo de carteira. Os administradores de carteiras sdo instituicdes responsaveis por
gerir o patriménio e investimentos de um terceiro (pessoa fisica ou juridica) e, de acordo com
a instrucdo citada, é obrigatorio o envio anual do formulario de referéncia de administradores
de carteira até dia 31 de margo. Tal formulario contém uma série de informagGes (CVM, 2015),
como:

e Historico da empresa — contextualizacdo e alteracdes relevantes dos ultimos 5
anos;

e Recursos humanos — quantidade de sécios, empregados e terceirizados;

e Resiliéncia financeira com base em demonstracGes financeiras €;

e Escopo das atividades desenvolvidas pela empresa.

As informacOes podem ser enviadas diretamente pelo sistema CVM web, através do
login em &rea restrita e preenchimento do formulério de forma on-line (CVM, 2019).

3.5.2. Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA)

A Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais, mais
conhecida como ANBIMA, € uma associacao responsavel pela autorregulacdo do mercado de
capitais. Seu surgimento ocorreu oficialmente em 2009, atraves da fusdo entre a Associacao
Nacional das Instituicbes do Mercado Financeiro (ANDIMA) e da Associacdo Nacional dos
Bancos de Investimento (ANBID) (ANBIMA, 2021).

Para garantir o cumprimento do seu principal objetivo, a ANBIMA atua sobre 4 (quatro)
pilares (ANBIMA, 2021):
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e Informar — divulgagdo de uma série de dados para prover maior seguranga ao
mercado de capitais;

e Representar — promogdo do dialogo entre diferentes atores para manter o
aprimoramento do mercado de capitais;

e Autorregular — autorregulacdo do mercado de capitais por meio de cddigos de
melhores praticas. Tais cédigos sdo formulados e discutidos pelo proprio
mercado;

e Educar — disponibilizacdo desde cursos online a certificacbes do mercado de
capitais, como a Certificacdo de Gestores ANBIMA (CGA) e Certificacédo
ANBIMA de Especialistas em Investimento (CEA).

3.5.3. Banco Central (BC)

O Banco Central (BC, Bacen ou BCB) é uma autarquia autbnoma - desvinculada a um
ministério - responsavel pelo controle da politica monetéria do Brasil e por regulamentar o
mercado financeiro (BONA, 2019).

De forma mais detalhada, a politica monetaria esta diretamente relacionada ao controle
da inflacdo. Uma das funcdes do Bacen é manté-la em niveis baixos, controlados e previsiveis,
pois permite a preservacao do valor do dinheiro e garante o poder de compra da populacdo. O
principal instrumento utilizado para promover essa atividade ¢ a taxa do Sistema Especial de
Liquidacdo e Custddia (SELIC), que € a taxa de juros basica do Brasil. Em momentos de alta
da inflacdo, € esperado o aumento da taxa SELIC, o que diminui o consumo e,
consequentemente, a inflagéo (BC, 2021).

Com relacdo a regulamentacdo, todas as instituicdes financeiras operantes no pais
precisam da autorizacdo do Bacen para operar. Dessa forma, minimiza-se o risco de “abusos”

por parte das instituicdes financeiras frente a populacdo (BONA, 2019).

3.6. METRICAS PARA ANALISE DA VIABILIDADE FINANCEIRA

No dia a dia das organizacOes, diversos projetos sdo implementados, reformulados ou
descontinuados. A tematica do projeto depende do escopo de atuacdo e objetivos estratégicos
de cada empresa. Antes de implementé-los, uma etapa importante consiste em mensurar

guantitativamente o retorno financeiro que um investimento pode trazer, de forma a analisar a



36

sua atratividade. Para calcula-lo, métricas e indicadores financeiros podem ser utilizados, como
0 payback simples e payback descontado, que podem ser utilizados em conjunto ou de forma
independente (REIS, 2019).

3.6.1. Payback simples

O payback indica em quanto tempo um investimento ira se pagar e opera na seguinte
I6gica: quanto maior for o tempo necessério de recuperagdo do investimento, maior o0 risco
associado. O contrario também é valido: quanto menor for o tempo necessario para recuperacao
do investimento, menor o risco. O payback simples ndo considera a desvalorizacao do dinheiro
ao longo do tempo (ONZE, 2020).

Para o céalculo deste indicador, divide-se o investimento inicial pelos ganhos em
determinado periodo, conforme indica a Equacéo (1):

Investimento inicial

Payback simples = [tempo] 1)

Ganhos no periodo

Em termos préticos, considere que um projeto de automatizacdo de processos
demandara um investimento inicial de R$ 100.000,00. Ao longo do ano, estima-se que o ganho
anual sera de R$ 20.000,00. Dessa forma, o payback simples é de 5 anos. Em um segundo
cenario, supondo que o ganho anual sera de R$ 50.000,00, o payback simples é de 2 anos (REIS,
2019). A Tabela 1 indica o fluxo de caixa do exemplo citado.

Tabela 1 - Fluxo de caixa ilustrativo para 5 anos com base no payback simples

Ano Fluxo de caixa
R$ -100.000,00
R$20.000,00
R$20.000,00
R$20.000,00
R$20.000,00
R$20.000,00

o b~ W N B O

Fonte: A autora.

A vantagem da utilizacdo do payback simples reside na simplicidade e facilidade de

utilizacdo. Como desvantagem, essa métrica ndo é recomendada para investimentos de longo,
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pois ndo considera a desvalorizagdo da moeda ao longo do tempo. Por conta da sua
simplicidade, também ndo é recomendado para projetos complexos (REIS, 2019).

3.6.2. Payback descontado

No item 3.6.1, comentou-se sobre o payback simples. A principal diferenca com relacéo
ao payback descontado é que o segundo considera o valor do dinheiro ao longo do tempo. Na
pratica, o valor de R$ 1.000,00 hoje ndo serd o mesmo daqui a 1 ano. Assim, utiliza-se a taxa
de juros compostos, conhecida como taxa de desconto, que deve ser informada pela empresa.
Essa taxa traz o valor do dinheiro projetado no fluxo de caixa para o valor presente. A Equacao

(2) representa a férmula de juros compostos:

Valor futuro = Valor presente . (1 + i)™ [R$] (2
Em que:
= Valor futuro representa o valor do dinheiro projetado sem descontos;
= Valor presente representa o valor futuro trazido a valor presente;
» | representa taxa de desconto;

* nrepresenta quantidade de periodos (meses, anos).
Ao introduzir a Equacao (2) para cada um dos valores futuros, representados pelo valor
do fluxo de caixano ano 0, 1, 2, 3, 4 e 5, obtém-se o fluxo de caixa descontado, esquematizado

na Tabela 2.

Tabela 2 - Fluxo de caixa ilustrativo para 5 anos com base no payback descontado

Ano Fluxo de caixa Fluxo de caixa descontado
0 R$ -100.000,00 R$ -100.000,00
1 R$ 20.000,00 R$ 18.181,82
2 R$ 20.000,00 R$ 16.528,93
3 R$ 20.000,00 R$ 15.026,30
4 R$ 20.000,00 R$ 13.660,27
5 R$ 20.000,00 R$ 12.418,43

Fonte: A autora.

Apbs trazer todos os valores futuros para valores presentes para cada um dos anos do

fluxo de caixa descontado e realizar a soma para os anos 0, 1, 2, 3, 4 e 5, o saldo total sera de
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aproximadamente R$ -24.000,00, ou seja, 0 investimento ainda ndo se paga. Para o exemplo
citado, o payback descontado passa a ser entre 0 7° e 0 8° ano apds o investimento inicial,

conforme indica a Tabela 3.

Tabela 3 — Soma do fluxo de caixa descontado para 8 anos com base no payback descontado

Ano Fluxo de caixa descontado acumulado
R$ -100.000,00
R$ -81.818,18
R$ -65.289,26
R$ -50.262,96
R$ -36.602,69
R$ -24.184,26
R$ -12.894,79
R$ -2.631,62
R$ 6.698,52

0o N oo o0 B~ W N B+ O

Fonte: A autora.

A vantagem da utilizacdo do payback descontado ainda reside na simplicidade e
facilidade de utilizacdo com relacdo a outras métricas, que demandam conhecimentos
aprofundados em contabilidade e finangas. Além disso, ela promove uma analise mais realista
do que o payback simples (ABREU, 2018).
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4. ANALISE DA VIABILIDADE FINANCEIRA

A anélise da viabilidade financeira para um processo especifico de uma empresa de
médio porte do setor financeiro foi dividida em 3 secdes:

= Definicdo da abordagem — detalhou-se a definicdo do escopo da anélise de

viabilidade financeira, como a métrica utilizada e custos considerados;

= | evantamento e modelagem dos dados — detalhou-se os valores atribuidos aos

dados compreendidos na abordagem considerada e os modelos de calculo
utilizados;

= Resultados projetados — detalhou-se e discutiu-se 0s resultados obtidos, e

apresentou-se uma visao gerencial das informacdes.
Para o desdobramento de cada secédo, foi feita uma capacitacdo pela empresa contratada
por meio de cursos e contato com pessoas seniores.

A Figura 8 ilustra o passo a passo utilizado para a defini¢do da viabilidade financeira.

Figura 8 - Passo a passo utilizado para realizacéo do estudo de caso

1° - DEFINIGAC DA 2° - LEVANTAMENTO E 3° - RESULTADOS
ABORDAGEM MODELAGEM DOS ) PROJETADOS
DADOS

Fonte: A Autora.

4.1. DEFINICAO DA ABORDAGEM

4.1.1. Entendimento do escopo geral do processo

Apos a identificagdo de uma oportunidade de automatizacdo por RPA de um processo
da area de negocio, realizou-se uma reunido com os analistas envolvidos para entender o escopo
e projetar os ganhos que seriam obtidos, de forma a apresenta-los para a geréncia da area por
meio de um estudo de caso. A apresentacdo citada consistia em uma etapa relevante do projeto,
visto que a &rea possuia outras oportunidades de automatizacao e seria necessario priorizar a
especificacdo e o desenvolvimento de uma delas.

A partir da reunido, as seguintes informagdes do processo a ser automatizado foram

fornecidas:
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= O processo consiste na consolidacdo de informagdes de formularios de referéncia de
administradores de carteira para fundos de investimento para posterior anélise da area;

= O tempo médio de coleta e consolidacdo de cada um dos formularios de referéncia era
de 30 minutos;

» Devido a alta volumetria de dados e ao tempo de coleta das informacdes, o processo As
Is era realizado sob demanda;

4.1.2. Definicdo de métricas e anélises

Apds a conversa com a area de negdcio, entendeu-se que a analise das informacoes e
modelagem dos célculos para a automatizacdo do processo por RPA poderia ser feito sob 2
(duas) Oticas: sem ganho de escopo e com ganho de escopo, que foram definidas por conta da
realizacdo do processo As Is somente sob demanda.

A analise sem ganho de escopo comparou 0s ganhos da automacdo considerando a
volumetria analisada pela area no As Is, ja a abordagem com ganho de escopo comparou o
ganho da automacdo caso a area consolidasse as mesmas informac@es que o robd. A métrica

financeira utilizada para a analise foi o calculo do payback simples, definido no item 3.6.1.

4.1.3. Entendimento dos principais custos associados ao processo As Is

O principal custo consistia no tempo demandado pela analista para a consolidacdo dos
formuléarios de referéncia, que, na pratica, se resume ao FTE necessario para execucdo do
processo. Tal custo pode ser classificado como operational expenditures (OPEX), visto que o

salario € uma despesa operacional.

4.1.4. Entendimento dos principais custos associados a automatizacdo do processo

Com relacdo aos custos para automatizacdo do processo, foram elencados 3 (trés)
principais:

= Custo de infraestrutura — o custo de infraestrutura foi formado por duas componentes:

o Licenca do unattended bot (anual)

o Licenca do desenvolvedor (pontual)
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Para ambos, considerou-se que o fornecedor da tecnologia de RPA era a UiPath e
que nenhum desconto foi oferecido na compra das licengas, embora esse cenario
possa acontecer a depender da relacdo entre contratante, intermediador (uma
consultoria, por exemplo) e fornecedor.

= Custo de contratacdo de terceiros — para a especificagcdo e desenvolvimento do RPA,

considerou-se a contratacdo de um BA e de um desenvolvedor pleno, respectivamente.

= Custo de manutencdo — apds a entrada de um robd em operacéo, alteracdes na interface

ou nas regras de negocio podem demandar ajustes de codigo. Dessa forma, é necessaria

a manutencéo do rob0 para garantir o seu funcionamento.

Com relagdo aos custos em ddlar, como os das licencas, adotou-se a premissa de que a
conversdo entre as moedas seria com base no valor do cdmbio, desconsiderando 0s impostos

incidentes.

4.2. LEVANTAMENTO E MODELAGEM DOS DADOS

Nesta secdo, foram apresentados os valores e as formulas utilizadas para as variaveis

consideradas no calculo da viabilidade financeira da automatizago do processo.

4.2.1. Modelagem do célculo associado ao processo As Is

Como as horas demandadas para a realizacdo do processo ndo foram quantificadas
durante a entrevista (apenas comentou-se sobre a realizacdo sob demanda), parametrizou-se 0
tempo dedicado ao processo como uma porcentagem do tempo total anual de trabalho da
analista. Tal porcentagem foi definida com base nas diferentes atividades atribuidas para a
analista e na funcdo macro da area.

De forma detalhada, elencou-se todas as macro atividades realizadas pela area com base
no site da companhia e atribui-se 0 mesmo peso a cada uma delas. Como foram identificadas 5
macro atividades, a porcentagem total dispendida em cada uma foi de 20%. O processo a ser
automatizado estava compreendido dentro de uma das 5 macro atividades, juntamente com
outro processo. Assim, o tempo atribuido ao processo de interesse foi de 10%. O site da
companhia e as macro atividades ndo foram dispostas neste documento por uma questdo de

privacidade dos dados.
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Definida a porcentagem de tempo necessario para a realiza¢do do processo, 0 préximo

passo foi identificar o salario médio de um analista sénior no mercado financeiro, que era o

cargo da analista do processo e foi estimado em R$144.000, de acordo com o Glassdoor (2021).

Os parametros e os valores comentados neste item foram dispostos no Quadro 5.

Quadro 5 - Consolidacéo dos parametros e valores utilizados no calculo dos custos correntes de headcount

Nome do parémetro

Abreviacéo (no contexto
deste trabalho)

Valor adotado

Observagdes

Salario anual de um

Valor referéncia no

dedicado ao processo

?_nallsta_ sénior do mercado | SAASMF R$ 144.000 Glassdoor (2021)
inanceiro
Porcentagem do tempo PTDP 10% Estimativa mencionada no

item 4.2.1

Fonte: A autora.

O custo total com headcount (abreviado como CTH no contexto deste trabalho) foi

modelado por meio da Equacdo (1), que relaciona o salario anual do profissional com a

porcentagem de tempo dedicada ao processo:

CTH = SAASMFxPTDP [R$/ano]

4.2.2. Modelagem dos custos de infraestrutura

1)

Com relacdo a licenca do unattended bot, como o processo a ser automatizado possui

frequéncia anual e o desenvolvimento é uma atividade pontual, somente uma porcentagem seria

utilizada. Ao explicar os objetivos, principais etapas do processo e frequéncia de execucdo a

tecnologia, entendeu-se que 1% dessa licenca seria consumida neste contexto sendo assim

adotada no projeto.

Com relacdo a licenca do desenvolvedor, ao realizar o mesmo procedimento, entendeu-

se que o desenvolvimento do robd levaria em torno de 1,5 més, ocupando 12,5% da licenca no

primeiro ano. Os valores das licencas utilizadas foram apresentados anteriormente, na secéo

3.4.6. Como as licencas estavam em dolar, utilizou-se a taxa PTAX para fazer a conversdo das

moedas. Essas informagdes foram dispostas no Quadro 6.



43

Quadro 6 — Consolidacdo dos parametros e valores utilizados no calculo dos custos com infraestrutura

. Abreviacéo (no contexto .
Nome do parémetro Valor adotado Observagoes
deste trabalho)
Licenca do unattended bot LUB US$ 8.000 Apresentado no Quadro 4
Porcentagem da licenga PLUB 1% Porcentagem anual,
necesséria do unattended bot mencionada no item 4.2.2
Licenca do desenvolvedor LD US$ 3.000 Apresentado no Quadro 4
Porcentagem pontual para
Porcen,ta_gem da licenca PLD 12.5% desen_volwmentp,
necessaria do desenvolvedor mencionada no item no
item 4.2.2
7 R$ Data de referéncia:
Taxa PTAX PTAX s 5,669 03/11/2021

Fonte: A autora.

Com relacédo aos custos totais da licenga do unattended bot, abreviado por CTLUB no

contexto deste trabalho, ele foi modelado por meio da Equacdo (2):

CTLUB = LUB x PLUB x PTAX [R$/ano] )

O custo pontual da licenca do desenvolvedor, abreviado como CPLD no contexto deste
trabalho, foi modelado a partir da Equagéo (3):

CPLD = LDxPLDxPTAX [R$] ©)

4.2.3. Modelagem dos custos com a contratacao de terceiros

Com base nas reunides realizadas com a area de negocio sobre o processo, estimou-se
0 tempo necessario de atuacdo do BA e do desenvolvedor. O tempo do segundo foi comentado
em 4.2.2. Para o primeiro, 0 mesmo tempo foi considerado, devido ao escopo do processo. Para
a conversao de horas trabalhadas em reais, utilizou-se dados do salario médio dessas posicdes
no mercado de trabalho, fornecido pela Glassdoor (2021). Os parametros e valores adotados

foram dispostos no Quadro 7.

" Taxa de cambio calculada pelo Banco Central do Brasil
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Quadro 7 - Consolidacdo dos parametros e valores utilizados no célculo dos custos com a contratacdo
de terceiros

Abreviacéo (no
Nome do parémetro contexto deste Valor adotado Observagoes

trabalho)

. Valor referéncia no

Salario mensal BA SMBA R$ 6.000 Glassdoor (2021)
Salario mensal Valor referéncia no
desenvolvedor pleno SMDP R$5.730 Glassdoor (2021)
Quantidade de meses de Estimativa mencionada no
atuacdo do BA QMBA 15 item 4.2.3
Quantidade de meses de Estimativa mencionada no
atuacdo do desenvolvedor | QMDP 15 -
pleno item 4.2.2

Fonte: A autora.

O custo total com a contratacdo de terceiros (abreviado como CTT no contexto deste
trabalho) foi modelado por meio das Equacdes (4) e (5), que relacionam os salarios mensais
dos profissionais com a quantidade de meses estimada para atua¢do na automatizacdo do

processo:

CTT = Atuacido do BA + Atuacio do desenvolvedor [R$] 4)

CTT = SMBAXQMBA + SMDPxQMDP [R$] (5)

4.2.4. Modelagem dos custos com manutencao

Para o céalculo dos custos com manutencdo, considerou-se a alocacdo de uma
porcentagem das horas de desenvolvimento para manutencdo do RPA. Em conversa com
tecnologia, definiu-se o valor de 0,5%, ou seja, metade do tempo de execucgédo do robd. Essa
porcentagem também incidiu sobre a licenga do desenvolvedor para manutencéo.

Todos os parametros e valores adotados para o calculo dos custos com manutencao

foram dispostos no Quadro 8.



45

Quadro 8 - Consolidacdo dos parametros e valores utilizados no célculo dos custos com manutenc¢éo

Abreviacéo (no

Nome do parémetro contexto deste Valor adotado Observag6es
trabalho)
Licenca do desenvolvedor | LD US$ 3.000 Apresentado no Quadro 4
Salario mensal Valor referéncia no
SMDP R$ 5.730
desenvolvedor pleno Glassdoor (2021)
Quantidade de meses no
QMA 12 -
ano
Porcentagem de alocacéao o )
Estimativa mencionada no
do desenvolvedor para PDM 0,5% )
x item 4.2.4
manutencéo
RS Data de referéncia:
Taxa PTAX PTAX Tss 5,669

03/11/2021

Fonte: A autora.

O custo total com manutencdo, abreviado por CTM no contexto deste trabalho, foi
modelado por meio da Equacdo (6), que relaciona a licenca anual do unattended bot e o salario
mensal alocados para manutencdo com a porcentagem de alocagéo do desenvolvedor para tal
atividade:

CTM = LDxPDMxPTAX + SMDPxQMAxPDM [R$/ano] (6)

4.2.5. Modelagem dos custos do processo To Be

Como comentado no item 4.1.1, o processo As Is ocorria sob demanda. Entretanto, com
a implementacéo do RPA, todos os formulérios de referéncia estariam aptos a serem coletados
se disponiveis. Adotando-se a premissa de que a taxa de sucesso de coleta das informacdes seria
de 100%, o Quadro 9 consolidou os dados para o calculo do ganho de escopo e da quantidade

de headcount necesséria para se alcancar a mesma volumetria de coleta do RPA.
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Quadro 9 - Consolidacdo dos parametros e valores utilizados no calculo do headcount com ganho de

escopo

Nome do parémetro

Abreviacéo (no contexto
deste trabalho)

Valor adotado

Observagdes

Tempo de coleta por

Estimativa mencionada no

RPA no ano

formulario de referéncia TCDFR 0,5 hora item4.1.1

Quantidade de horas i

trabalhadas no ano QHTA 480 horas

Porcentagem do tempo PTDP 10% Estimativa mencionada no
dedicado ao processo 0 item 4.2.1

Quaniace o
formularios coletada pelo | QFCA 1000 formularios g

administradores de carteira
de fundos de investimento

Fonte: A autora.

Al6gicado calculo do ganho de escopo (abreviado como GE no contexto deste trabalho)

se baseia no aumento da quantidade de coleta de formularios de referéncia com o RPA se

comparado ao cenario As Is, representada pela Equacdo (7). A quantidade de formularios

coletada pela area no contexto As Is foi abreviada como QFCAI no contexto deste trabalho.

_ QFCA ,
GE = QFCAI [%]

(7)

Para estimar a QFCAI, utilizou-se a relacdo entre PTDP e o TCDFR, ambos informados

no Quadro 9. Essa relagdo pode ser observada na Equacdo (8).

QFCAI - TCDFR

QHTA.PTDP

[formularios/ano]

(8)

A quantidade de funcionarios a serem contratados - abreviada como QNFC no contexto

deste trabalho - foi representada pelo arredondamento do GE para o préximo ndmero inteiro.
Exemplificando: se o GE obtido foi de 3,4, a QNFC foi de 4.

Em termos monetarios, o desembolso necessario para o0 pagamento de salarios

considerando o ganho de escopo, abreviado por CTHAE neste trabalho, foi representado pela

Equacdo (9). O CTH, que também consta na equacéo, foi explorado em 4.2.1.

CTHAE = CTHxQNFC [R$/ano]

9)
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4.2.6. Modelagem do salto resultante total e payback

Realizou-se primeiramente a analise do payback simples para o cenario em que ndo ha
ganho de escopo, ou seja, considerando os recursos poupados de headcount do processo As Is.

Com a automatizacdo, os recursos dispendidos para a execugdo manual do processo
seriam alocados para outras finalidades, de forma que o payback ocorreria quando os custos
totais da automatizacdo (abreviados como CTA no contexto deste trabalho) e os recursos
poupados com headcount (CTH) se igualassem.

A diferenca entre o CTA e CTH foi chamada de saldo resultante total (abreviado como
ST no contexto deste trabalho). No 1° més, o ST foi a diferenca entre CTH e CTA. Do 2° més
em diante, o ST foi a diferenca entre esses dois parametros somado ao ST do més anterior, pois
foi utilizada a l6gica do fluxo de caixa acumulado, abordado em 3.6. O calculo do ST foi

representado por meio da Equacéo (10) e da Equacdo (11).

Para n=1:
ST = CTH — CTA [R$/més] (10)
Para n>1:
ST = CTH — CTA + ST (n — 1) [R$/més]
Sendo “n” o tempo em meses. (11)

4.3. RESULTADOS PROJETADOS
Com base nos conceitos apresentados nas se¢des 4.1 e 4.2, realizou-se os célculos da

viabilidade financeira da automatizacdo do processo apresentado pela area de negécio e

apresentou-se os resultados projetados do estudo de caso.

4.3.1. Resultados para o calculo associado ao processo As Is

Com relagéo ao CTH, custo total com headcount, substituiu-se os valores do Quadro 5

na Equacdo (1) e obteve-se:

CTH = 144.000x0,1 [R$/ano] (12)
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CTH = R$14.400 ao ano (13)

Dessa forma, o custo corrente de headcount para o processo a ser automatizado foi

estimado em R$ 14.400,00 ao ano. Em termos mensais, o valor foi de R$ 1.200,00.

4.3.2. Resultados para os custos de infraestrutura

Com relacdo ao CTLUB, custo total com a licenca do unattended bot, substituiu-se os

valores do Quadro 6 na Equacdo (2) e obteve-se:

CTLUB = 8000 x 0,01 x 5,669 [R$/an0] (14)

CTLUB = R$ 453,52 ao ano (15)

Assim, o CTUB foi de R$ 453,52 ao ano ou R$ 37,79 ao més.

Com relagéo ao CPLD, custo pontual com a licenca do desenvolvedor, substituiu-se os

valores do Quadro 6 na Equacdo (3) e obteve-se:

CPLD = 3000x0,125x5,669 [R$] (16)

CPLD = R$ 2.125,88 @17

Assim, o CPLD foi de R$ 2.125,88. Esse valor ndo é anual, pois a utilizacdo da licenca

para desenvolvimento do rob6 incide somente nos primeiros meses.

4.3.3. Resultados para os custos de contratacao de terceiros

Com relagéo ao CTT, custo total de contracdo de terceiros, substituiu-se os valores do

Quadro 7 na Equacao (5) e obteve-se:

CTT = 6000x1,5+ 5.730x 1,5 [R$] (18)
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CTT = R$17.595,00 (19)
Dessa forma, o CTT para o processo a ser automatizado foi de R$ 17.595,00. Esse valor

ndo é anual, pois a atuacdo dos profissionais no escopo apresentado ocorreria somente nos

primeiros meses.

4.3.4. Resultados para os custos com manutencgao

Com relagdo ao CTM, custo total com manutencdo, substituiu-se os valores do Quadro

8 na Equacéo (6) e obteve-se:

CTM = 3000x0,005x5,669 + 5730x12x0,005 [R$/ano] (20)
CTM = 85,04 + 343,80 [R$/ano] (21)
CTM = R$ 428,84 ao ano (22)

Dessa forma, o CTM para o processo a ser automatizado foi estimado em R$ 428,84 ao
ano ou R$ 35,74 ao més. Esse custo somente incide apos a finalizagdo do desenvolvimento do
RPA.

4.3.5. Resultados para os custos do processo To Be

Com relagdo ao QFCAI (quantidade de formularios coletada pela &rea), substituiu-se 0s

valores do Quadro 5 na Equacdo (8) e obteve-se:

QFCAI = 48;)'50’1 [formularios/ano] (23)
QFCAI = 96 [formularios/ano] (24)

Com relacdo ao GE (ganho de escopo), substituiu-se o valor encontrado em (24) na

Equacdo (7) e obteve-se:
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1000 (25)
E="5
GE = 10,42 (aumento de escopo) (26)

Dessa forma, o potencial de aumento de escopo do processo a ser automatizado foi
estimado em mais de 10 vezes, o que significa a contratacdo de 11 profissionais - sob as
mesmas condic¢des de cargos e horas dedicadas ao processo - para que a area alcangasse a
mesma volumetria que o RPA poderia alcancar.

Em termos monetarios, para a obtencdo do CTHAE (desembolso necessario para o
pagamento de salarios considerando o ganho de escopo), substituiu-se o valor comentado no

paragrafo anterior na Equacdo (9) e obteve-se:

CTHAE = 14.400x11 [R$/ano] (27)

CTHAE = R$158.400 ao ano (28)

Assim, caso a area consolidasse a mesma quantidade de formularios de referéncia que

0 RPA, o contratante desembolsaria para essa atividade R$ 158.400,00 ao ano. Em termos
mensais, o valor foi de R$ 13.200,00.

4.3.6. Projecdo do salto resultante total e payback

A consolidacao dos resultados obtidos nos itens de 4.3.1 a 4.3.5 pode ser observada no
Quadro 10.

Quadro 10 — Consolidacao dos principais custos relacionados ao processo e a automatizacao.

Parametro Nome do Custo anual
calculado paréametro Custo anual convertido para Custo pontual
(abreviacdo) calculado base mensal
Custos totais da
CTLUB licenca do R$ 453,52 R$ 37,79 N&o se aplica

unattended bot
Custo pontual

CPLD com a licencado | N&o se aplica N&o se aplica R$ 2125,88
desenvolvedor

Continua



o1

Concluséo

Custo total com a
CTT contratacdo de Né&o se aplica N&o se aplica R$ 17.595,00
terceiros
CTM Custo total com | pq 456 84 R$ 35,74 Nio se aplica
manutencéo
Custo corrente de
headcount
Custo de
headcount com
aumento de
escopo

CTH R$ 14.400,00 R$ 1.200,00 Néo se aplica

CTHAE R$ 158.400,00 R$ 13.200,00 Ndo se aplica

Fonte: A autora.

Com base nos dados dispostos no Quadro 11, sintetizou-se 0s custos para automatizacao
(CLTUB, CPLD, CTT e CTM) e o potencial de liberacdo de headcount, tanto sem como com
aumento de escopo (CTH e CTHAE, respectivamente), que podem ser observados no Quadro
11.

Quadro 11 - Sintese para proje¢do dos custos de automatizagio

R Nome do
Parametro calculado A - - i
A paréametro Ldgica utilizada para projecédo dos dados
(abreviacao)
calculado
Custos totais da
CTLUB licenca do Incidéncia mensal de R$ 37,79

unattended bot
Custo pontual com
CPLD a licenga do
desenvolvedor
Custo total com a
CTT contratacdo de
terceiros

Custo total com
manutencdo

Custo corrente de
headcount

Custo de headcount
CTHAE com aumento de Incidéncia mensal de R$13.200,00
£scopo

Incidéncia pontual de R$ 2.125,88, distribuida em 2 meses
(R$ 1.062,94)

Incidéncia de R$ 17.595,00, distribuida em 4 meses (R$
4.398,75)

CT™M Incidéncia a partir do 5° més de R$ 35,74

CTH Incidéncia mensal de R$ 1.200,00

Fonte: A autora.

A projecéo dos dados para 36 meses com relagdo aos custos de automatizagéo do
processo pode ser observada de forma visual por meio da Figura 9 e os custos com headcount
(potenciais ganhos com a automatizacdo do processo) por meio da Figura 10. Os dados

utilizados para o intervalo de 3 anos, ou 36 meses, foram dispostos no Apéndice | deste trabalho.
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Figura 9 — Projecdo dos custos com a automatizagdo do processo em um intervalo de 36 meses
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Fonte: A autora.

Figura 10 - Projecéo dos custos com headcount com e sem ganho de escopo em um intervalo de 36
meses
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Fonte: A autora.

A partir da Figura 9, observou-se que 0s custos predominantes no periodo de 36 meses

sdo 0 CTT e o CPDL, mesmo incidindo somente nos primeiros meses. Esses custos nao sao
diluido entre outras automacoes, diferente do cenario considerado para CTLUB e CTM. De
forma mais detalhada, a Figura 11 representa 0 grafico “mapa de arvore”, que compara a
participacdo de cada um dos custos (CLTUB, CTM, CTT e CPDL) no custo total da automagao
para o periodo citado. A Tabela 4 complementa as informacdes apresentadas na Figura 11.
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Figura 11 — Mapa de &rvore da contribui¢do dos custos de CTLUB, CPLD, CTT e CTM na
automatizacéo do processo

B CTLUB = CPLD W CTT = CTM

Fonte: A Autora.

Tabela 4 - Porcentagem de participagdo dos custos para automatizacdo do processo (CTT, CPLD, CTLUB
e CTM)

Parémetro Porcentagem de participagéo nos custos totais
CTT 79%
CPLD 10%
CTLUB 6%
CTM 5%

Fonte: A Autora.

Assim, dois pontos foram observados:

= Aalteracdo da quantidade de meses demandada para atua¢ao do BA e do desenvolvedor
pleno impacta diretamente no custo total da automatizacdo do processo, visto que a
porcentagem de participacdo nos custos totais de CTT foi proxima a 80%;

= A presenca de outras automacoes ajuda na diluicdo dos custos de licen¢a. Essa diluigcéo
é importante, visto que 0s custos sao altos e estdo expostos a oscilacdes cambiais.

Com os dados presentes no Apéndice 1, calculou-se o ST no intervalo de 36 meses. No
primeiro més (n=1), o CTH foi de R$ 1.200,00 e 0 CTA, de R$ 4.436,54. Dessa forma, o ST
foi de R$ -3.236,54. No segundo més (n=2), o CTH e o CTA tiveram valores semelhantes ao
do més anterior, entdo o ST para n=2 foi de R$ -6.473,09 (considerando a légica do fluxo de
caixa acumulado, que se aplica aos demais meses do periodo). O resultado da projecdo pode
ser observado de forma visual através da Figura 12.
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Figura 12 - Projecédo do saldo sem a contratacdo de headcount ao longo de 36 meses

Projegdo do saldo para 36 meses sem aumento de escopo Saldo em 36 meses de
25000,00 R$20.975,005

,,,,,

Payback em 18 meses

5000,00 l

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

Saldo Resultante (RS)

Tempo (més)

Fonte: A autora

A partir das projecOes, observou-se que 0 payback aconteceria no 18° més, ou seja,
apos 1 ano e 6 meses do inicio do projeto. Na préatica, esse é 0 tempo necessario para que 0
investimento se pague. Em 3 (trés) anos, espera-se um retorno de aproximadamente R$
21.000,00 reais.

Caso a empresa realizasse a consolidacdo da mesma gquantidade de informacdes que um
RPA poderia fazer, seriam necessarias 11 (onze) contratacfes sob as mesmas condi¢des. Ao
analisar as projecOes para os primeiros 5 (cinco) meses, observou-se que dado o grande aumento
de escopo, o payback aconteceria em menos de 1 més, conforme indica a Tabela 5. Nela, é
possivel observar que o saldo resultante é positivo e crescente mesmo nos primeiros meses, em
gue had a incidéncia de custos maiores. Em 3 (trés) anos, espera-se um retorno de

aproximadamente R$ 453.000,00 reais, conforme indica a Figura 13.

Tabela 5 - Consolidac&o das projecdes do saldo total considerando o0 aumento de escopo

Custo total com
automatizacdo (CTA)

Custo de headcount com
aumento de escopo

Tempo (més) Saldo resultante (SR)

(CFTEN)
1 R$13.200,00 R$ 4.436,54 R$ 8.763,25
2 R$13.200,00 R$ 4.436,54 R$ 17.526,91
3 R$13.200,00 R$ 4.436,54 R$ 25.227,43
4 R$13.200,00 R$ 4.436,54 R$ 32.927,95
5 R$13.200,00 R$ 73,53 R$ 46.054,42

Fonte: A autora.
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Figura 13 - Projecdo do saldo com a contratacdo de FTE ao longo de 36 meses
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Fonte: A autora.
4.3.7. Ganhos observados

Com base nos resultados apresentados no tépico anterior, o payback simples obtido com
ganho de escopo foi menor que 1 més, o que indicou um rapido retorno para a empresa. Além
disso, a perspectiva de retorno é de mais de R$ 450.000,00 em 3 anos. Na analise sem ganho
de escopo, o payback foi de 18 meses, com perspectiva de retorno de R$21.000,00 em 3 anos.

Calculou-se também o aumento de escopo com o RPA, estimado em cerca de 11 vezes.
Dessa forma, a area seria capaz de consolidar 11 vezes mais formularios de referéncia do que
0 processo As Is.

Outros beneficios mapeados foram:

= Possibilidade de alocacdo da analista para atividades mais criticas, como a andlise

dos dados coletados, uma vez que o processo de consolidacgdo estaria automatizado;
= Mitigacdo do risco de erros ao longo da consolidagdo, evitando retrabalhos.

A Figura 14 ilustra de forma gerencial as projecdes financeiras com os ganhos obtidos

com a automatizacao do processo.
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Figura 14 — Dashboard gerencial do retorno esperado para o investimento
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Fonte: A autora.
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Assim, observou-se que mesmo o processo sendo anual, as projecoes realizadas indicam

um cenario favoravel para a automacao tanto de aspectos financeiros quanto ndo financeiros.

E valido destacar que foi analisada a automatizacao de um processo em especifico e, ao

longo dos célculos, adotou-se uma série de premissas. A andlise da viabilidade financeira da

automatizacao de outros processos por RPA deve considerar ganhos e premissas de acordo com

as particularidades de cada contexto.
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5. CONSTRUCAO DA DOCUMENTACAO E APOIO

Com a apresentacdo da analise de viabilidade financeira, a demanda foi priorizada e
optou-se por dar inicio a especificacdo da documentacao de apoio. Por conta da natureza e do
objetivo do processo a ser automatizado, fez-se necessario estabelecer um nome para o “rob6”,
sendo assim, ficou definido como “Coleta de Formuldrios de Referéncia de Prestadores de
Servicos de Administracdo de Carteira’.

Como o préprio nome sugere, o objetivo foi o de efetuar a coleta de informac6es de
Formulérios de Referéncia de Prestadores de Servigos de Administracdo de Carteira, para que
seja verificada a estrutura societéria, diretores, socios, bem como as informacdes acerca dos
investidores, fundos e carteiras. Os formularios citados sdo disponibilizados no site da CVM,
cuja importancia para o mercado financeiro do Brasil foi explorada no item 3.5 deste trabalho.

Por mais que o processo As Is pudesse acontecer de forma diluida, o processo
automatizado poderia ter frequéncia anual considerando que os administradores tém até um

periodo determinado para disponibilizar o formulario, conforme apresentado no item 3.5.

5.1. LEVANTAMENTO DE DADOS

Realizou-se uma imersdo mais aprofundada sobre o processo, em que a area de negécio
disponibilizou uma gravacdo do passo a passo das atividades em tela. Apds o consumo do video,
foram realizadas reunides para confirmar o entendimento sobre as fontes dos dados,
informacBes coletadas, regras de negdcio envolvidas, outputs esperados e sanar eventuais
duvidas. A comunicacdo ocorreu via e-mail, videochamadas e telefonemas.

Em seguida, iniciou-se a especificacdo do PDD, em que cada atividade foi apresentada
com um alto nivel de detalhe. Sempre que necessario, houve a inser¢do de imagens e tabelas
para facilitar a visualizacdo do processo. A aplicacdo utilizada para escrita do PDD foi o
Microsoft Word 365 e 0 modelo utilizado para a especificagédo do documento foi fornecido pela
empresa contratada e, por isso, ndo segue a formatacao convencional da ABNT.

Os topicos abordados na especificagcdo foram:

= Nome do robo;

= Objetivo do documento;

= Visdo geral do processo, com inputs, outputs e requisitos;

= Desenho do processo, realizado no software Bizagi Modeler;
= Detalhamento das etapas do processo.
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5.2. PROCESS DEFINITION DOCUMENT

5.2.1. Descrigéo geral

O Quadro 12 ilustra as caracteristicas gerais do processo, como numero de executores,
frequéncia de execucdo, sistemas utilizados e estabilidade do processo. Como comentado, 0
processo As Is era executado sobre demanda por conta do tempo necessario para conferéncia

dos formularios de referéncia submetidos pelas instituicdes.

Quadro 12 — Descricdo geral do processo

Informacdes chave Descricao ‘
N° de executores 1
Frequéncia de execug¢éo Anualmente
Tempo de execugdo 30 minutos por Instituicdo (feito sob demanda)
Sistemas utilizados Site CVM (Central de Sistemas), Microsoft Excel
Estabilidade/Padronizacédo no Alta
processo

Fonte: A autora.

5.2.2. Desenho do processo

5.2.2.1. Nivel macro

Nesta secdo, representou-se o fluxo macro do processo As Is “Coleta de Formularios
de Referéncia de Prestadores de Servicos de Administragdo de Carteira” por meio da
metodologia BPMN, detalhada no item 3.3.5, utilizando-se o software Bizagi. O resultado da

representacdo pode ser observado na Figura 15.
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Figura 15 - Visdo geral do processo de "Coleta de Formularios de Referéncia de Prestadores de Servicos
de Administradores de Carteira"

1. Baixar as informacoes

” 2. Tratar os arquivos de 3. Consolidar
cadastrais de : = ; W
i informacoes cadastrais de formularios de
administradores de i i . .
; administradores de carteira referéncia
carteira
Necessidade de Formularios de
coleta de Rereferéncia
Formularios de consolidados

Referéncia
(anualmente)

Servigos de Administracdo de Carteira

Coleta de Formularios de Referéncia de Prestadores de

Fonte: A Autora.

5.2.2.2. Nivel detalhado

Nesta secdo, detalhou-se o processo em termos de atividades. Todas as regras de negdocio

foram mapeadas de forma que permitissem o desenvolvimento assertivo do rob6 de software.

5.2.2.2.1. Informacbes cadastrais de administradores de carteira

Esta subsecdo detalha a macro etapa de download das informacGes cadastrais de
administradores de carteira. O Quadro 13 representa a histdria do usuario, entradas e saidas da

macro etapa citada, enquanto o Quadro 14 apresenta o detalhamento da coleta dos dados.

Quadro 13 - Historia do usuario, entrada e saida para baixar informac6es cadastrais de administradores

de carteira.
Historia W[l Eu, como analista de negdcios, gostaria de acessar a base da CVM com
Usuario Administradores de Fundo de Investimento, Consultores de Valores Mobiliarios,
Agentes Autdnomos e Analistas de Valores e baixar essas informacdes.
Entrada: Portal de dados abertos CVM http://dados.cvm.gov.br/
Saida: Arquivo “cad_adm_cart” (zip)
Arquivo “cad _adm_fii” (csv)

Fonte: A Autora.


http://dados.cvm.gov.br/
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Quadro 14 - Detalhamento das etapas para baixar informagdes cadastrais de administrador de carteira

#1D Descricdo do procedimento ‘ Projecéo das configurac6es/procedimentos

C A Nio seguro ||dados.cvm.gov.br

11 | Acessarosite Portal Dados Abertos CVM
http://dados.cvm.qgov.br/ .

Conjuntos de dados

. Pesquisar dados
Em “Pesquisar dados”, buscar por

1.2 dados cadastrais e clicar na lupa para =]

realizar a pesquisa.
E—

Baixar os arquivos:

e Administradores de FlII:
Informacdo Cadastral

o Administl’adores de Carteil’a: Administradores de Fll: Informagéo Cadastral

|nf0|’ma(;éo Cadastl’al Dados cadastrais de Adminisiradores de Fundos de Investimento Imobiliario. © conjunto de
dados disponibiliza as informagoes cadastrais referentes ao ultimo dia atil.

e salva-los na pasta de execucédo do

robd.
|Administradores de Carteira: Informagdo Cadastral
13 . . Dados Cadastrais de Administradores de Carteira, O conjunto de dados disponibiliza as
Observacao: podem ser utilizados os informagaes cadastrais referentes ao Gfimo dia il
seguintes caminhos para download 2 |

direto, minimizando etapas em tela:

e  http://dados.cvm.gov.br/dad
os/ADM_FI1/CAD/DADQS/
cad adm_fii.csv

e  http://dados.cvm.gov.br/dad
os/ADM _CART/CAD/DAD
OS/cad_adm_cart.zip

Fonte: A Autora.

5.2.2.2.2. Tratamento dos arquivos de informacdes cadastrais de administradores de carteira

Esta secdo detalha a macro etapa de tratamento das informacGes coletadas no item
anterior, visto que nem todos os dados baixados serdo utilizados. O Quadro 15 representa a
historia do usuario, entradas e saidas da macro etapa citada, enquanto o Quadro 16 apresenta o
detalhamento do tratamento dos dados.


http://dados.cvm.gov.br/
http://dados.cvm.gov.br/dados/ADM_FII/CAD/DADOS/cad_adm_fii.csv
http://dados.cvm.gov.br/dados/ADM_FII/CAD/DADOS/cad_adm_fii.csv
http://dados.cvm.gov.br/dados/ADM_FII/CAD/DADOS/cad_adm_fii.csv
http://dados.cvm.gov.br/dados/ADM_CART/CAD/DADOS/cad_adm_cart.zip
http://dados.cvm.gov.br/dados/ADM_CART/CAD/DADOS/cad_adm_cart.zip
http://dados.cvm.gov.br/dados/ADM_CART/CAD/DADOS/cad_adm_cart.zip
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Quadro 15 - Histéria do usuério, entrada e saida para tratar arquivos que contém informac8es cadastrais
de administradores de carteira

Historia W[l Eu, como analista de negdcios, gostaria de tratar os arquivos baixados da CVM
Usuario
Entrada: Arquivo “cad_adm_cart” (zip)
Arquivo “cad adm fii” (csv)
Saida: Arquivo “cad_adm_cart_pj” (csv) tratado

Arquivo “cad adm fii” (csv) tratado

Fonte: A Autora.

Quadro 16 - Detalhamento das etapas para tratar os arquivos que contém informacdes cadastrais de
administradores de carteira

Descrigdo do passo Projecao das configuragdes/procedimentos

Acessar o arquivo “cad_adm_cart” e abrir a £33 cad_adm_cart diretor

planilha “cad_adm_cart_pj”. 833 cad._adm_cart pf

1.4 |®cad_adm_cart_pj
ﬁ"]cad_adm_cart_resp

Pode-se excluir os demais arquivos. £33 cad_adm_cart_socios

Ao abrir a planilha “cad_adm_cart_pj”,
FILTRAR a coluna G “SIT”, excluindo as
opcdes “CANCELADA”. Assim, ficam

selecionadas somente as opgdes & (Selecionar Tudo)
“AFASTADO - TERMO DE

15 | COMPROMISSO” & “EM ] CANCELADA
FUNCIONAMENTO NORMAL”. [¥] EM FUNCIONAMENTO NORMAL

Pode-se excluir valores ndo pertencentes ao
filtro.

Abrir a planilha “cad _adm_fii” e filtrar a
coluna “SIT”, excluindo a opgdo

“CANCELADA?”, restando apenas ..[m] (Selecionar Tudo)
1.6 “ATIVO”.
B CnceLaoA
Pode-se excluir valores ndo pertencentes ao
filtro.
CNPJs consolidados
35.098.686/0001-80
Com base na coluna “CNPJ” dos arquivos i
resultantes do tratamento das etapas 2.2 e B
2.3, unificar os CNPJs de forma que ndo Listaconselidada de NP3
existam CNPJs duplicados e armazenar essa
17 informacéo na meméria do robd. Ny
Microsoft Excel x
Observagéo: em termos de excel, a tratativa [ T eSS ——
¢ semelhante a fung@o “remover duplicata”.
Observe a imagem ao lado. Dupiiatas removidas

Fonte: A Autora.
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5.2.2.2.3. Consolidagéo dos formularios de referéncia

Esta secdo detalha a macro etapa de consolidacdo dos formularios de referéncia de
administradores de carteira da CVM em planilha (excel). Trata-se de uma se¢do mais longa,
pois os formularios sdo extensos e contém uma série de informacdes sobre os administradores
de carteira. O Quadro 17 representa a histdria do usuério, entradas e saidas da macro etapa

citada, enquanto o Quadro 18 apresenta o detalhamento da coleta e consolidacédo dos dados.

No Quadro 17, cita-se a planilha “Formulario de Referéncia Anual”, que foi
disponibilizada pela area de negdcio e, por isso, ndo foi anexada neste trabalho. Entretanto, é
possivel observar imagens da planilha por meio das atividades do Quadro 18. Com relacéo as
projec¢des das configuragdes/procedimentos, nenhum dos dados mostrados é sigiloso, visto que
todos os dados do processo estdo disponiveis abertamente no site da CVM e estes dados foram

usados de modo a permitir a simulacdo da construcéo do PDD.

Quadro 17 - Historia do usuario, entrada e saida para consolidar formularios de referéncia

Historia s[0M Eu, como analista de negdcios, gostaria de consolidar informagfes dos formularios de
referéncia de prestadores de servigos de administracdo de carteira em arquivo excel

Usuario

Entrada: Planilha “Formulario de Referéncia Anual” na pasta do robd
Arquivo “cad_adm_cart_pj” tratado

Arquivo “cad_adm_fii” tratado

Acesso ao cvmweb

Planilha “Formulario de Referéncia Anual” preenchido

Fonte: A autora.
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Quadro 18 - Detalhamento das etapas para consolidar formularios de referéncia.

Descricdo do passo

Projecao das configuracdes/procedimentos

1.8

[Inicio do loop]

Para cada um dos CNPJs
identificados em 2.4, consolidar as
colunas das planilhas tratadas
“cad_adm_cart pj” e “cad_adm_fii
na aba “Geral” da planilha
“Formulario de Referéncia Anual”,
conforme tabela abaixo:

2

CNPJ

DENOM_SOCIAL DENOM_COMERC DT REG

SIT

DT_INI_SIT CATEG_REG

10.247.08 CVENTURES EMPF CVENTURES S.A.

25/09/2015 EM FUNCI 25/09/2015 Gestor de Ca

LOGRADOURO  COMPL BAIRRO MUN UF CEP DDD TEL SITE_ADMIN

RODOVIA SC 401, PARQUE JOAO PAUL(FLORIAN(SC 8,8E+07 48 3,2E+07 www.cventur
Planilhas tratadas

Nome da instituigo ‘ CNPJ Lnormnaggo Comerc{ _Endereco Cidade ‘ UF ‘ CEP

[CVENTURES EMPREENDIMET 10.247.082/01 CVENTURES S.A.

RODOVIA SC

401, KM 1 FLORIANOPOLIS SC 88030901

TEL | Data de Registro | Situagio | Website Categoria ‘

48  3,2E407 25/09/2015 EM FUNCIlwww.cven Gestor de Carteira

Campos das Campos da
planilhas planilha
tratadas “Formulario de
“cad_adm cart | Referéncia
pi”e Anual”
“cad_adm_fii”

DENOM_SOCI | Nome da

AL Instituicdo
CNPJ CNPJ
DENOM_COM | Denominagdo
ERC Comercial
LOGRADOUR

O - COMPL - Endereco
BAIRRO

MUN Cidade

UF UF

CEP CEP

DDD DDD

TEL TEL
DT_REG Data de Registro
SIT Situacédo
SITE_ADMIN Website
CATEG_REG Categoria

Aba Geral da planilha “Formuldrio de Referéncia Anual”

Observacéo 1: 3 colunas diferentes
da planilha comp&em o endereco
(logradouro, complemento e bairro),
que devem ser agrupados em uma
Unica célula.

Observacédo 2: nem todos 0s campos
estardo preenchidos para alguns
CNPJs. Nesses casos, 63eixa-los em
branco na planilha “Formulario de
Referéncia Anual”.

Continua
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Descricéo do passo
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Projecao das configuragdes/procedimentos

Preencher a coluna “Data” com a Ano de
19 data de execugéo do robo paraa Data Competéncia Nome da institui¢do
. instituigéo na aba “Geral” da planilha 27/08/2021 2020 CONATUS CONSULTORIA E INVESTIN!
“Formulario de Referéncia Anual” » 3.RH 5. Resiliéncia Fin 6. Perfil dos inve:
<« C I- cvmweb.cvm.gov.br/SWB/Sistemas/SCW/CPublica/FormBuscaPartic.aspx?TpConsulta=16 I
Acessar Consulta Pablica de de Formulario de Refer:
https://cvmweb.cvm.gov.br/SWB/Sis
1.10 P n.g
temas/SCW/CPublica/FormBuscaPar breencns com pare do nome 60 a6 nistrasor e coreis
. ou com o nimero do /CNP)
tic.aspx?TpConsulta=16 | S
Continuar >
Inserir cada um dos CNPJs de 3.1 no
campo destacado na imagem ao lado
e clicar no botéo “Continuar >”. Consulta Pdblica de de de d i de Carteira
1.11 . . raees
Observacéo: garantir que 0 campo [ 1
“Competéncia:”, localizado a direita, —
esteja preenchido com “Mais
Recente”.
[Deciséo] o
Formulario de Referéncia - Pessoa Juridica
O formulario de referéncia foi
encontrado? e sncomeremsm
[ ——
Sim: Ir para 3.6
112 | N&o: Ir para 3.53 e A E =z |
2. Histérico da empresa +campos de preenchime
Observacéo: as imagens ao lado
. ;= « @ & comwebomgoubs
IIUStram Cada um dos Cenarlos de Consulta a Formulario de Refer@ncia de Administradores de Carteira
deciséo. No primeiro, foi possivel
7.0 Nenhum administrador foi encontrado pela busca.
encontrar o formulario. No segundo,
nao.
Na opc¢ao “Ano de competéncia:”,
selecionar o ano de interesse e clicar
(13 99
em “Consultar”. CNPJ: 11.752.203/0001-50
1.13 Nome do Administrador de Carteira: ALASKA INVESTIMENTOS LTDA.

Observacdo: no exemplo ao lado, o
ano era 2020, mas poderia ser outro.
Deve ser parametrizado no robd a
possibilidade de escolha do ano.

2020 v | Consultar

|Ano de competéncia:

Continua
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Conclusao
#ID Descricdo do passo Projecao das configuragdes/procedimentos
Preencher a coluna “Ano de
Competéncia” da aba “Geral” da oat c A“°tcfe _ Nome da instituics
. @ R A . ata ompetencia ome @a Instituigao
114 plamll’l,a Formularlo de ReferenCIa 27/08/2021 2020 CONATUS CONSULTORIA E INVESTINI
_Anual cgm 0ano no qual as » 3.RH 5. Resiliéncia Fin 6. Perfil dos inve:
informagdes geradas se referem.
Repetir os campos “Data”, “Ano de
competéncia”, “Nome da Instituigdo”
e “CNPJ” da aba “Geral” para as
seguintes abas da planilha
“Formulario de Referéncia Anual”:
e 3.RH; Ano de
° 5. Resiliéncia Fin: Data Competéncia Nome da instituigio CNPJ
. S 27/08/2021 2020 CONATUS CONSULTORIA E 102.129.041/0|
e 6. Perfil dos investidores; 27/08/2021 2020 CONCORDIA GESTAO DE RE 10.340.134/0C
e 6. Recursos sob gestéo;, Aba “Geral”
e 7. Grupo Econdmico;
115 e 83 E.strutura Operacional e P e
Adm1 Ano de
° 8.4 Diretores: Data Competéncia| Nome da instituigio CNPJ
i ! . 27/08/2021 2020 CONATUS CONSULTORIA 02.129.041/0001-08
e 8.4 Diretores Experiéncias; 27/08/2021 2020 CONCORDIA GESTAO DE F 10.340.194/0001-28
° 9 Remunera(;?iO‘ 27/08/2021 2020 CONFEDERACKO INTERES 03.795.072/0001-60
’ ! 27/08/2021 2020 CONFRAPAR ADMINISTRZ 07.492.836/0001-08
e 10e11. Controlese
contingéncia. Aba “3.RH”
Observacéo: os nomes dos 4 campos
a serem copiados s80 0s mesmos
para todas as abas. Observe o
exemplo ao lado para a aba “3. RH”.
E =
L. . . L. 2. Histérico da empresa
Extrair informacdes de 2. Historico
da Empresa (2.1e2.2a,b,ced)do
site cvmweb para as colunas de
1.16 | mesmo nome da aba “Geral” da
planilha “Formulario de Referéncia
Anual”, de acordo com a imagem ao
I ado . 2. Histérico da Empresa
2.2, Descrever as mudanga: nha passado a empresa nos
2. Principais  [b. Escopo das|c. Recursos  [d. Regras, politicas, procedimentos
leventos atividades* (humanose (e controlesinternos *
2.1. Breve histéricosobrea  |societarios tais computacion
constituicdo daempresa:*  [como ais *
[ i) . im0 sepo e 0s e Com s e g e

Continua
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Descricdo do passo

No site cvmweb, clicar em “3.
Recursos Humanos 4 Auditores” e
extrair as informacGes de “3.
Recursos Humanos” para as colunas
de mesmo nome da aba “3. RH” da
planilha “Formulario de Referéncia
Anual”, conforme imagem ao lado.
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Projecao das configuragdes/procedimentos

[El == = = ===

3. Recursos Humanos

e

3. Recursos Humanos

3.1. Descrever os recursos humanos da empresa, fornecendo as seguintes

3. Nomerdb. Namer{c. Namerdd. (CPF) Lista das pessoas ndd. (NOME) Lista das pessoas natura
2 2 578.459.996-87 [MARCELO ASSIS DE PAULA

1.17 | Observacdo 1: caso mais de uma EIN: N Y

pessoa esteja registrada como
administrador de carteira, armazenar
uma informagdo de “CPF” ¢ “Nome” 3. Recursos Humanos |

H < 99 3.1. Descrever os recursos humanos da empresa, fornecendo as seguintes informagdes: * I
por Ilnha OS Campos de Data ’ a. Numenib.N\imer{n Numerdd. (CPF) Lista das pesscasn{dA(NOME) Lista das pessoas naturais que
“Ano de Competéncia” “Nome da 2 2 1 578.459.996-87 MARCELO ASSIS DE PAULA

. c o~ e « s 4 4 3 2 306.945.788-60 THIAGO TREGIER

Instituicdo” e “CNPJ” devem ser 5 10 35 990.099.190-72 RICARDO GREEN SOMMER

H 105 14 3 040.210.036-06 CARLOS EDUARDO GUILLAUME SILVA
rep“cados para eSSGS CaSOS A 105 14 3 910.158.206-20 RODRIGO DE OLIVEIRA ESTEVES
Segunda |magem ||uStra um exemplo 105 14 3 772.027.241-20 THIAGO MENDES DOMENICI DE MORAIS
Ainda na aba “3. Recursos Humanos 4. Auditores
4 Auditores” do site, extrair
informacdes de 4. Auditores para as
colunas de mesmo nome da aba —
“Geral” da planilha “Formulario de
Referéncia Anual”.

L
-1 . H 1 1 4. Audit
Observacéo 1: a primeira imagem L o rlagha sos aucitores ndependenter,
mostra um exemplo de a. Nnmeempréb. Datadacont'c. Descrigdo dos se|
preenchimento quando o campo do
site esta vazio. J& a segunda imagem e
1.18 | mostra um exemplo de

preenchimento quando o campo do
site estd completo.

Observacéo 2: caso haja mais de um
auditor, armazenar uma informacdo
de “a. Nome empresarial:”, “b. Data
de contratagdo dos servigos:” e “c.
Descrigdo dos servigos contratados”
por linha. Os campos de “Data”,
“Ano de competéncia”, “Nome da
Instituicdo” e “CNPJ” devem ser

replicados para esses casos.

4. Auditores

4.1. Em relagdo aos auditores independentes, indicar, se houver: *

a. Nome empresarial:

|b, Data de contratacdo dos servu;os:|c. Descrigdo dos servigos contratados

BEZ Auditores Independentes S/S  20/02/2019
BEZ Auditores Independentes S/S 31/03/2020

A empresa contratada para realizar a au
Os servicos contratados referem-se 3 ve|

Continua
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Conclusédo

Descricdo do passo

No site cvmweb, clicar em 5.
Resiliéncia Financeira” e extrair
informagdes para as colunas de
mesmo nome da aba “5. Resiliéncia
Financeira” da planilha “Formulario
de Referéncia Anual”.

Observagéo 1: se houver links para
acesso a demonstracéo financeira e
ao relatério, preencher os campos
“Demonstra¢do Financeira:” e
“Relatorio:” com eles. Se ndo
houver, preencher com “N&o”
amostragem de teste, essas
documentacdes ndo estavam

disponiveis no site cvmweb.

.Paraa

Projecao das configuragdes/procedimentos
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T eros

Humanos
4 udieores

5. Resiliéncia
Financsira

5. Resiliéncia Financeira

5.1 Com base nas demonsiragoes financeiras ateste:

asearscen
valores mobiiarios
Sim ' Nao

16m 9.2a & 5uf

Bes financeiras e relatonio de |

sim
sim
sim
sim

5o Nio
50 Nao
50 NS0
3o Nio

1.20

No site cvmweb, clicar em 6.
Escopo das Atividades™ e extrair
informacdes de 6.1 (de a até d) para
as colunas de mesmo nome da aba
“Geral” da planilha “Formulario de
Referéncia Anual”.

Observacéo 1: o preenchimento deve
acontecer com base na coluna
“CNPJ” da aba “Geral” da planilha.
Se ha mais de uma linha para o
mesmo CNPJ, os dados de 6.1 serdo
preenchidos para todas elas. A
imagem ao lado ilustra esse caso.

i b

Pvestinento

m PArticipacees - T

| By

6.1. Descrever detalhadamente as atividades desenvolvidas pela empresa,

indicando, no minimo:

a.Tipos e
caracteristicas dos
servigos prestados
(gestdo discricionaria,
planejamento

b. Tipos e
caracteristicas dos
produtos administrados
ou geridos (fundos de
investimento, fundos

E Cventures realiza gest. A Cventures possui sob

c. Tipos de valores
mobilidrios objeto de

administracdo e gestdo
*

d. Se atua na
distribui¢do de cotas de
fundos de
investimentos de que

seja administrador ou

undo de investimento

Nio I

Continua
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1.21

Conclusédo

Descricéo do passo

Ainda na aba “6. Escopo das
Atividades” do site cvmweb, extrair
informacdes de 6.2 (a e b) para as
colunas de mesmo nome da aba
“Geral” da planilha de consolidacéo
“Formulario de Referéncia”.

Observacdo: o preenchimento deve
acontecer com base na coluna
“CNPJ” da aba “Geral” da planilha.
Se mais de uma linha foi criado para
0 mesmo CNPJ para que algumas
informagdes pudessem ser
adicionadas, os dados de 6.2 serdo
preenchidos para todas elas. A
imagem ao lado ilustra esse caso.

68
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1.22

Ainda na aba “6. Escopo das
Atividades” do site cvmweb, extrair
informacdes de 6.5 e 6.6. para as
colunas de mesmo nome na aba
“Geral” da planilha “Formulario de
Referéncia Anual”.

6.5. Descrever o perfil dos gestores de |6.6. Fornecer outras informagdes que
recursos das carteiras de valores a empresa julgue relevantes:
mohilidrios nas quais o administrador
exerce atividades de administragdo
fiduciaria

INio aplicavel Ndo aplicavel

Continua
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Conclusédo

Descricdo do passo

[Decisao]

Ainda na aba “6. Escopo das
Atividades” do site cvmweb, o item
“Declaro ndo possuir recursos sobre
gestdo em 31/12/2020 (se a opcéo for
marcada, preenchera com zero 0s
campos numeéricos em 6.3 ¢ 6.4)”

69
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esta selecionado?
1_23 Declaro nlio possuir recursos sobre gestio em 31/12/2020 (se a opglic for marcada, preencherd com zerc 0s campos numiricos em 6.3 ¢ 6.4)
Sim: Ir para 3.19
N&o: ir para 3.17
Observacdo: a data presente na
mensagem ira variar a depender do
ano selecionado na etapa 3.6.
Declaro nédo possuir recursos |
Preencher a coluna “Declaro ndo sobre gestdo em 31/12/2019
possuir recursos sobre gestdo em (se a opgéo for marcada,
1.24 | 31/12/2019 (se a opcéo for marcada, preencherd com zero os
preenchera com zero 0s campos campos numéricos em 6.3 e
numéricos em 6.3 € 6.4)” com “Sim”. 6.4)
Sim
Preencher com zero todos os campos a. Namero de investidores -{2 Ngmem di investidores -
de 6.3 e 6.4 das abas 6. Perfil dos Fundos e carteiras dsgu:':disc: elras a. Numero de investidores -
investidores” e “6. Recursos sob &iﬁgﬂg‘r’;ﬁqua"ﬂca dos | ivestidores no Total
gestdo” da planilha Arquivo de qualficados
1.25 Consolidagdo “Formulario de 0 0 0

Referéncia” para 0 administrador de
carteira em questao.

Ir para 3.21.

Aba 6. Perfil dos investidores
b. Debéntures e outros |c. Titulos de renda fixa |d. Cotas de fundos de
a. Aces titulos de renda fixa emitidos por pessoas _[investimento em acdies

0 0 0 o |

Aba 6. Perfil sob gestio

Continua



Conclusédo

Descricéo do passo

Extrair informacdes de 6.3 do site
para as colunas de mesmo nome da
aba “6. Perfil dos investidores” da
planilha de consolidagdo “Formuléario
de Referéncia”, conforme imagem ao
lado.

Observacdo 1: para mais de uma
correspondéncia nos campos
“Outros” da planilha, preencher as

70
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1.26 | informagOes em diferentes linhas. Pinace cut
Observagdo 2: para preenchimento, 7 o o estores
observe o seguinte exemplo: 0 CAMPO | |Funoeocarares |05 2530 s o mestdores et Funcos o
“a. Numero de investidores — Fundos mesbiore quokoodos|Mesidoes ko o Stevriep-asril
e carteiras destinados a investidores — - 0 — -
qualificados” corresponde ao valor Plailha de consolidaca
de “13”. O campo a direita
corresponde a “0” e o terceiro
campo, “13”. A mesma logica se
aplica as demais colunas dessa aba.
Extrair informacdes de 6.4 do site T
para as colunas de mesmo nome da
aba “6. Recursos sob gestdo” da ‘
planilha de consolidagdo “Formulario
de Referéncia”.
1.27 Pagina da CVM
Observacdo: para mais de uma . Debéntures ecutros
correspondéncia nos campos e e | ot
“Outros” da planilha, preencher as 2 ke et ottt sy enasis
informacdes em diferentes linhas. Pianilha de consoldagzo
Extrair informacdes de 6.5 do site
para a coluna de mesmo nome na aba -
128 b - . X . Pigina da CVM
Geral” da planilha de consolidagdo _
“Formulario de Referéncia”. npud:m
6.6. Fornecer outras informagdes que a empresa julgue relevantes:
Ndo aplicavel
Extrair informacdes de 6.6. do site
199 |Paraa coluna de mesmo nome n aba

“Geral” da planilha de consolidacao
“Formulario de Referéncia”.

6.6. Fornecer outras
informagdes que a
empresa julgue
Ndo aplicavel

Continua
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Conclusao

Descricdo do passo Projecéo das configuraces/procedimentos

Clicar em “7. Grupo Econdmico” no
site, e extrair informac@es de 7.1 (de
a até e) para as colunas
correspondentes da aba “7. Grupo
Econémico” da planilha de
consolidacéo “Formulario de
Referéncia”.

Observacéo 1: Devem ser
preenchidos 3 campos: CNPJ, Nome
do Responsavel e o Grupo
Econdmico a que se refere (a.
Controladores Indiretos, b.
Controladas e Coligadas, c.
Participacfes da empresa em
sociedade do grupo, d. Participa¢des
1.30 de sociedades do grupo na empresa
ou e. Sociedades sob controle
comum). No exemplo ao lado, o
administrador em questdo possui dois

grupos econdmicos e, por isso, deve [cwi : G ceomimes
. ~ . 78.626.363/0001 24 FundagBo Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras|a. Controladores diretes e indiretos
05.643.772/0001-65 Instituto Certi Amazonia a. Controladores diretos e indiretos
Vlr Com a COIuna Grupo Economlco 05.419.051/0001-76 Instituto Sapientia a. Controladores diretos e indiretos
Y b 2 [13 09.637.852/0001 69 Produza Industria Comercio Servicos em Eletronica SA b, Controladas e coligadas
= “a. Controladores Indiretos.” e “b. D000 03,0010 [Horussronmen o cononin e colosin

Controladas e coligadas”.

Observacéo 2: Para mais de uma
correspondéncia de CNPJ, preencher
as informagdes na planilha em
diferentes linhas.

Observacdo 3: O campo 7.2 pode ndo
estar preenchido. Nesse caso, manter
célula correspondente vazia.

Ainda em “7' Grupo Econémico” no 7.2.Caso a empresa deseje, inserir organograma do grupo econdmico em que s insere a empresa, desde que compativel com as.
site cvmweb, extrair informag@es de et '

7.2 para as colunas correspondentes
da aba “7. Grupo Econémico” da T3 Carn s emprens desie, e ovganagrama 4o grine scoméice e st s e
planilha de consolidagdo “Formulério ETDIESS, S G COMPLNELCOm 2 CITMAOE U ESETtates 10 L

de Referéncia”.

1.31

Continua
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1.32

Conclusédo

Descricdo do passo

Clicar em “8. Estrutura Operacional
e Administrativa” no site cvmweb e
extrair informacdes de 8.1 (de a até
¢) para as colunas correspondentes da
aba “Geral” da planilha de
consolidacéo “Formulario de
Referéncia”.

Observacéo: Cada campo (8.1a, 8.1b,
etc) deve ser indicado em uma
coluna diferente, conforme figura ao
lado.

Projecao das configuragdes/procedimentos

~B.1. Descrever a estrutura administrativa da empresa, conforme estabelecide no seu contrato ou estatuto social e regiments intemo, identificande:«

3. Aribuigaes de cada SrEso. comilé & departaments tknico *

A administracio da Cventures & conduzida por um Conselho de Administracdo e por uma Diretorial

b. Emn ités, sua composicao, que 530 realizadas suas reunides e a forma como 580 registradas suas decisbes *

O Conselho de Administracho € compasto por trés a cinco membros ndo remunerados com praze de
reeleiclo. As reunides do conselho ocorrem trimestralmente ou sempre que oportuna, por convoc
antecedéncia minima de trés dias, sendo que elas ocorrem com presenca minima de 2/3 de seus m
por base o critério de maio imples. Compete ao Conselho de Administracdo as seguintes mat
I - Fixar a orientacdo geral dos negécios da Companhia;

<. Em relagso aos
Ao Diretor Presidente compete conduzir os negocios da companhia, planejando e desenvoly
para representar a companhia em contratos. O Diretor de Gestdo de Risco e Compliance, respo
politicas, procedimentos e controle interno no Cédigo de Etica e nos procedimentos adotados p

nbros da diretoria, suss atribuictes & poderes individuais

8.1. Descrever a estrutura administrativa da empresa, conforme estabele

comités, sua
composicio,

frequéncia com que
4o realizadas suas
a. Atribuigbes de cada |reunides e a forma

rgio, comité e

c. Em relagio aos
membros da diretoria,
como sdo registradas |suas atribuiBes e
suas decisbes poderes individuais

A administracdo da 0 Conselho de Ao Diretor Presidente
Cventures é conduzida |Administragio é compete conduzir os

negécios da

por um Conselho de  [compasto por trés a

72

1.33

Ainda em “8. Estrutura Operacional
¢ Administrativa”, extrair a
informac&o de 8.2 para a coluna
correspondente da aba “Geral” da
planilha de consolidacdo “Formulario
de Referéncia”

Observacdo: O campo pode ndo vir
preenchido, como ilustra a figura ao
lado. Nesse caso, manter o campo em
branco.

8.2. Caso 3 empresa dessje. Inserir organograma da estrutura administrativa ds empresa, desde que compativel com as Informacdes apresentadas no item antericr.

8.2. Caso a empresa deseje, inserir
organograma da estrutura administrativa
da empresa, desde que compativel com as

informacdes apresentadas no item

1.34

Ainda em “8. Estrutura Operacional
e Administrativa”, extrair
informacdes de 8.8 (de a até ¢) do
site para as colunas correspondentes
da aba “Geral” da planilha de
consolidacéo “Formulario de
Referéncia”.

Observacéo: Cada campo (8.8a, 8.8Db,
etc) deve ser indicado em uma
coluna diferente, conforme figura ao
lado.

8.8 Fornecer informagdes sobre a estruturs mantida para a gestdo de recursos, incluinde

3. Quantidade de profissionais *

b, Natureza das atividades desenvolvidas pelos seys integrantes *
: Adonay Hermes Depiné de Freita
participagdes, tendo atuado na CRP anteriormente a sua atuagdo na Cv
da Cventures. (Sua responsabilidade é exclusiva a prestacdo de se

DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES EM EMPRESAS EMERGENTES INOVADORAS).

administrador, com mais de seis anos de expe
tures. Atualmer|
de consultoriz
papel de Diretor responsavel pela Administracdo de Carteiras, com direcionamento as &

A rotina de trabalho do time da Cventures envolve reun

semanais, para discussdo i

prospectadas ao longo da semana, na qual avaliam-se aquelas que se encaixam na tese d

A equipe de gestdo também possui rotinas mensais de controle de caixa, controle de r¢g

b. Natureza das c. Os sistemas de

3o, as rotinas e

a.Q de pelos [os
seus
Adonay Hermes A Cventures atua como
Depiné de freitas,  [gestora do Fundo
administrador, com  [Cventures Primus, onde
mais de seisanosde  |a equipe supracitada &
experiéncia em

i lundoAs de ;

[responsavel pelas
fatividades de

Continua
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Conclusédo

Ainda em “8. Estrutura Operacional
e Administrativa”, extrair
informacdes de 8.9 (de a até d) do
site para as colunas correspondentes
da aba “Geral” da planilha de
consolidacdo “Formulario de
Referéncia”.

Observacdo: Cada campo (8.9a, 8.9b,
etc) deve ser indicado em uma
coluna diferente, conforme figura ao
lado.

ecao das configuragdes/procedimentos

8.5 Forecer informages Sobre 3 E5TULLTa Manida para a veniicagao 0o permanents Stend Menta 53 NOrMas g3 & rEgu BMentadores apicaEs

tercelros contratados, Incuindo

b, Natureza das atividades deservohidas pelos seus integrantes *
Rotina de verificaco de adequacdo as leis, regulamentos dos fundos e outros contratos bem com
internas. Atualizacdo de manuais e politicas internas

a Quantidade |b. Nawrezadas |c.Ossistemasde  |d.Aformacomoa

de profissionais |atividades informagio, as empresa garante a
desenvohidas  |rotinase o5 independéncia do
pelos seus. rocedimenios trabalho executado pelo
[~ 1 Rouna de veriicacafRelatorio de politica A area ge fisco &

de investimentos ompliance situa-se em
pessoais; rea distinta daquela
fProcedimentos de fdestinada a atiidade de

evisdo dos de

processos e arteira de valores
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1.36

Ainda em “8. Estrutura Operacional
e Administrativa”, extrair
informagdes de 8.10 (de a até d) para
as colunas correspondentes da aba
“Geral” da planilha de consolidacao
“Formulario de Referéncia”.

Observacéo: Cada campo (8.10a,
8.10b, etc) deve ser indicado em uma
coluna diferente, conforme figura ao
lado.

8.10. Fornecer informagdes sobre  estrutura mantida para a gestdo de riscos, incluindo
2. Quantidade de b. Natureza das atividades [c. Os sistemas de
los seus [informag3o, as rotinas e os [empresa garante a
integrantes Hid é

d. A forma como a

trabalho executado pelo
TR drea de Compliance da [Visando 3 garantir qus — [Visando a garantir 3
CVENTURES serd 0dos os colaboradores  findependéncia do setor,
d da pelo dasboas | |
Comité de Risco, Controle[prticas adotadas pela jestdo de risco e
© Compliance, 0 qual serd_[Cventures, todos assinam [Compliance situa-se em
responsavel pelo controle fauando de sua contratag3o irea distinta daquela

1.37

Ainda em “8. Estrutura Operacional
e Administrativa”, extrair
informacdes de 8.11 (de a até c) para
as colunas correspondentes da aba
“Geral” da planilha de consolidacéo
“Formulario de Referéncia”.

Observacdo: Cada campo (8.11a,
8.11b, etc) deve ser indicado em uma
coluna diferente, conforme figura ao
lado.

3. Quantidade de profissionals *
0

b. Os sistemas de informacdo, as rotinas e os procedimentos envolvidos *
Nio aplicavel

¢, Aindicaglo de um responsdvel pela drea e desericio de sua experiéncia na atividade *

[ 8.1, Fornecer informagBes sobre 2 estrutura mantida para as atividades de tesauraria, de controle & de pracessamenta de ativos e da escriturag

Nao aplicavel

8.11. Fornecer b trut tida para as atividades de te:
a. Quantidade e |b. Os sistemas de inf do, |c. Al d
ionai as rotinas e os procedimentos | pela drea e descrigdo de sua
envolvidos experiéncia na atividade

G| Nao aplicavel o aphcavel

Conclusao




Concluido

Descricdo do passo

Ainda em “8. Estrutura Operacional
e Administrativa”, extrair
informacdes de 8.12 (de a até e) para
aba “Geral” da planilha de
consolidacéo “Formulario de

Projecao das configuragdes/procedimentos

— 8.12. Fornecer InformagBes s0bre a rea responsivel pela distribuic3o de cotas de fundos de Investimento, Incluindo:

230 de profissionals

dades desenvolvidas pelos seus integrantes

es nao exerce atividade de distribuicao de cotas

<. Programa de treinamento dos Profissionals envolvidos na distribuicso de cotas
ia0 aplicavel

Infraestrutura disponivel. contendo relac3o discriminada Gos eQUIPAMENtOs. PrOZTaMas & servicos UiEzados na distribuigdo

lao aplicavel
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1.38 | Referéncia”.
. 1
Observacédo: Cada campo (8.12a,
8.12b, etc) deve ser indicado em uma
. . a. Quantidade |b. Natureza |[c. Programa |d. e. Os sistemas
COIuna dlferente, Conforme flgura ao de das atividades |de Infraestrutura (de
profissionais |d i i d i informagdo,
Iado ) pelos seus dos contendo as rotinas e os
0/ACventures [Nio aplicavel |Ndo aplicavel §N3o aplicavel
nao exerce
atividade de
distribuicdo
8.13. Fornecer outras informacdes que a empresa julgue relevantes
Nao aplicavel
Ainda em “8. Estrutura Operacional
e Administrativa”, extrair
informacdes de 8.13 para a coluna
1.39 « »
correspondente da aba “Geral” da 8.13. Fornecer outras
planilha de consolidagdo “Formulario informagdes que a
de Referéncia”. empresa julgue
relevantes
N3o aplicavel
8.3. Em relac3o a cada um dos membros de comités da empresa relevantes para a atividade de admini:
CPF Nome Idade Profissdo
047.220,059-31 Adonéy Hermes Depine de 37 Administrador]
Freitas
Ainda em “8. Estrutura Operacional .
e Administrativa”, extrair CPF Nome _|idade Profissio
. ~ 047.220.059-31 Adonay Hermes Depir 37 Administrador
informagdes de 8. 3 para as colunas
1.40 | correspondentes da aba “8.3

Estrutura Operacional e Adm” da
planilha de consolidagdo “Formulario
de Referéncia”.

tragdo de carteiras de valores mobilisrios, indicar:

o Datada Prazo do Outros
. Posse Mandato Cargos
Piretor de 26/11/2019  2anos

Investimentos

ntes para a atividade de administracdo de carteiras de valores |
Cargo ]Data da Posse \Prazo do Mandatdoutros Cargos
Diretor de Invest 26/11/2019 2 anos

Continua
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Conclusédo

Descricdo do passo Projecdo das configuragdes/procedim

Ainda em “8. Estrutura Operacional
e Administrativa”, extrair
informacdes de “Qualificacdo”,
“CPF”, “Nome”, “Idade”,
“Profissdo”, “Cargo”, “Data da
Posse”, “Prazo do Mandato”, SR s e
“Outros Cargos”, “Cursos
Concluidos” e “Certificacdo
Profissional” de “8.4 a 8.7. Em
relacdo a cada um dos diretores,
indicar:” para as colunas BSIGETAO. 1037063 S 53 ppgs
correspondentes da aba “8.4
Diretores” da planilha de
consolidagdo “Formulario de 5 s

A han b
Referéncia S (GESTA S 303 Y0 Saml, 55 ABvogaao Dietr e 3/0a/ 030 sencs | Do 0 G5 Geadoadr s i OABISC

1.41

Observacéo: Cada campo (8.122,
8.12b, etc) deve ser indicado em uma
coluna diferente, conforme figura ao
lado.

Ainda em “8. Estrutura Operacional
e Administrativa”, extrair
informacdes de “CPF do Diretor”,
“Nome do Diretor”, “Nome da
Empresa”, “Cargo”, “Atividade
Principal”, “Data de Entrada” e @rdo  Nomedo Nomeda
“Data de Saida” de “8.4 a 8.7. Em
relacdo a cada um dos diretores,
fornecer principais experiéncias
profissionais durante os ultimos
cinco anos, indicando:” para as

047.220059- (SIS
= Depiné

colunas correspondentes da aba “8.4 e

Freitas

Diretores EXperiénCiaS” da planilha alvo, principalmente para os fundos CRP VIl Fundo de Investimento em
de consolidacdo “Formulario de

A 197 8.4 a 8.7 Em relacdo a cada um dos diretores, fornecer principais experiéncias i durante os
Referéncia s um dos d principais experiénci u |
CPF Nome Nome da empiCargo Atividade prin¢Data de Entrad Data de Saida
047.220.059-3 Adonay Herme Cventures S.A_Diretor de Inve Responsavel pe26/03/2013

fes de invi
e seledo de poten

1.42

Cventures Diretor de
SA

26/03/2013
Investimentos /03

2013 - con
ades: (i) analise de oportunidade:

Observagdo: Cada campo (8.12a,
8.12b, etc) deve ser indicado em uma
coluna diferente, conforme figura ao
lado.

Clicar em “9. Remuneracao da
Empresa” no site e extrair
informacdes de 9.1 para 0 campo
1.43 | correspondente da aba “9.

Remuneragio™ da planilha de g

consolidacéo “Formulario de i Cuture tam como fnva da recita 3
) taxa de administragdo e performance do

Referéncia”. Cuentures Primus Fundo de

Continua
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Concluséo

Descricdo do passo

Ainda em “9. Remuneracao da
Empresa”, extrair informacdes de 9.2
para 0s campos correspondentes da
aba “9. Remunera¢ido” da planilha de
consolidacdo “Formulario de
Referéncia”.

Observagdo: Cada campo (9.2a, 9.2b,
etc) deve ser indicado em uma
coluna diferente, conforme figura ao
lado.

76
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0.2, Incikar, exduSaENGE B (21 Perceniuals S00rE 3 Teceta total aferida Nos 36 [rinka ¢ sei) Meses anieriones 3 data base deste formularis, 3 receita proveniente

b Taxa de peformance ¢ Tara de aeresso 4 Taxa e saice Outras taas;

9.2. Indicar, exclusivamente em termas percentuais sobre a recei
a Taxa |b.Taxa [c.Taxade|d.Taxa |e. Outras |Total (%):
com de ingresso |de saida |taxas (%)
performa | (%) (9%)

nce (%):

bases
fixas (%):

100,00 |0,00 | 0,00 I_u,m 0,00 100,00

1.45

Ainda em “9. Remuneragdo da
Empresa”, extrair informacdes de 9.3
para o campo correspondente da aba
“9. Remuneragdo” da planilha de
consolidacéo “Formulario de
Referéncia”.

9.3. Fornecer outras informacdes que julgue relevantes:

Nao aplicavel

9.3. Fornecer outras
informacgdes que a
empresa julgue
relevantes

N&o aplicavel

1.46

Clicar em “10. Regras,
Procedimentos e Controles Internos”
no site e extrair informacdes de 10.1
para o0 campo correspondente da aba
“10 e 11. Controles e contingéncia”
da planilha de consolidagéo
“Formulario de Referéncia”

10,1, Descrever 5 politica de selecdo, contratacso e supervisdo de prestadores de servicos *

A contratacdc de prestadores de servigos para o fundo é realizada pela Cventurel
necessirio, obter no minimo trés propostas a serem analisadas nos critérios téc
contratacdo.

10.1. Descrever a politica de selecdo, contratagdo e supervisdo de
prestadores de servigos

A contratagdo de prestadores de servigos para o fundo ¢ realizada pela
Cventures em conjunto com a Administradora do Fundo. Faz-se necessario,
obter no minimo trés propostas a serem analisadas nos critérios técnicos de
competéncia para entrega do escopo e custo de contratagio.

1.47

Ainda em “10. Regras,
Procedimentos e Controles Internos”,
extrair informacdes de 10.2 para o
campo correspondente da aba “10 e
11. Controles e contingéncia” da
planilha de consolidagdo “Formulario
de Referéncia”

10.2. Descrever como os custos de transagdo de valores moblliarios s3o monitorados e minimizados *

A Cventures atua somente no segmento de Fundos de Participacdes no estilo Ventu
[de transacdo referem-se basicamente aos servigos relacionados para execucdo de
ser administrados pela companhia, Due Diligence. O procedimento padrdo recomend
jtrés propostas de prestadores de servicos, sendo que estes devem apresentar boa
xecutar o servico proposto, Nesse sentido. g critérig de selaecdg & sempre o me

10.2. Descrever como os custos de transacdo de
valores mobilidrios sdo monitorados e minimizados

A Cventures atua somente no segmento de Fundos de
Participacdes no estilo Venture Capital e Private
Equity. Dessa forma, os custos de transacdo referem-
se basicamente aos servigos relacionados para
execucdo de compra e venda dos ativos dos fundos

1.48

Ainda em “10. Regras,
Procedimentos e Controles Internos”,
extrair informacdes de 10.3 para o
campo correspondente da aba “10 e
11. Controles e contingéncia” da
planilha de consolidagdo “Formulario
de Referéncia”

10.3. Descrever as regras para o tratamento de soft dollar, tais como recebimento de presentes, cursos, viagens, etc il
politica interna da Cventures prevé que nenhum profissional podera solicitar
retorno por qualquer negécio, servigo ou informacdo confidencial da Cventures,
indiretamente de qualquer pessoa relacionado ao negocio da Cventures. Eventuais
identificagdo de nome s3o recolhidos pela area de Compliance, que se encarrega

10.3. Descrever as regras para o tratamento de
soft dollar, tais como recebimento de presentes,

A politica interna da Cventures prevé que
nenhum profissional podera solicitar para si ou
para terceiro qualquer coisa de valor, como
retorno por qualquer negdcio, servi¢o ou

linformacdo confidencial da Cventures, ou aceitar

Continua
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Concluséo

Descricdo do passo

Ainda em “10. Regras,
Procedimentos e Controles Internos”,
extrair informaces de 10.4 para o
campo correspondente da aba “10 e
11. Controles e contingéncia” da
planilha de consolidagdo “Formulario
de Referéncia”

7

Projecéo das configuractes/procedimentos

10.4. Descrever os planos de contingéncia, continuidade de negocios e recuperacdo de desastres adotados *

A seguir descrevemos os procedimentos que deverdo ser seguidos, em relagao
descontinuidade operacional em situacdes de falta de acesso ao escritério s
Politica e procedimentos para backup

Todos os arquivos eletronicos produzidos pela equipe Cventures sdo salvos n
nossos servidores. Devido a natureza do armazenamento ser em nuvem, a equip

10.4. Descrever os planos de contingéncia, continuidade
de negdcios e recuperagdo de desastres adotados

A seguir descrevemos os procedimentos que deverdo
ser seguidos, em relagdo a contingéncia, para que a
empresa evite risco de descontinuidade operacional em
situagdes de falta de acesso ao escritério sede.

Politica e procedimentos para backup

1.50

Ainda em “10. Regras,
Procedimentos e Controles Internos”,
extrair informacdes de 10.5 para o
campo correspondente da aba “10 e
11. Controles e contingéncia” da
planilha de consolidagdo “Formulério
de Referéncia”

10.5. Descrever as politicas, as praticas e controles internos para a gestdo do risco de liguidez das carteiras de valores mot
INéo aplicavel

10.5. Descrever as politicas, as praticas e controles internos
para a gestdo do risco de liquidez das carteiras de valores

Ndo aplicavel

1.51

Ainda em “10. Regras,
Procedimentos e Controles Internos”,
extrair informacdes de 10.6 para o
campo correspondente da aba “10 e
11. Controles e contingéncia” da
planilha de consolidagéo “Formulario
de Referéncia”

10.6. Descrever as politicas, as praticas e controles Internos para o cumprimento das normas especificas de que trata o Inc
Que <eia administradar oy gestor *

Ndo aplicavel. I

10.6. Descrever as politicas,
as praticas e controles

N3o aplicavel.

1.52

Ainda em “10. Regras,
Procedimentos ¢ Controles Internos”,
extrair informagdes de 10.7 para o
campo correspondente da aba “10 e
11. Controles e contingéncia” da
planilha de consolidagdo “Formulario
de Referéncia”

10.7. Endereco da pagina do administrador na rede mundial de computadores na qual podem ser encontrados os documento

I‘.Nvuw cventures.com.br

10.7. Enderego da pagina do|
administrador na rede

www.cventures.com.br

1.53

Clicar em “11. Contingéncias” no
site e extrair informacGes de 11.1 (a e
b) para aba “10 e 11. Controles e
contingéncia” da planilha de
consolidacéo “Formulario de
Referéncia”

1.1, Descrever o5 processos Judical, Jdminitrativos 0u arbitas, que 0.em que

polo passio, 2 sefamrel onio pessoal, incuindo

3. Principas fatos *
Na data de 31 de dezembro de 2020 a companhia constava no polo passivo da acao trabalhista nt 0001518-97.2016.5.12.0036

b Valoces bens ou direitos envaliicos
Valor da causa estimado em R§ 300 mil

11.1. Descrever os processos judiciais, administrativos ou
arbitrais, que no estejam sob sigilo, em que a empresa figure no
polo passivo, e sejam relevantes para seu patrimonio pessoal,
incluindo:

b.Valores, bens ou direitos |
a_ Principais fatos envolvidos

Na data de 31 de dezembro

de 2020 a companhia

constava no polo passivo da

agdo trabalhista n? 0001518- Valor da causa estimado em RS 300
97.2016.5.12.0036. mil.

Continua
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Descricdo do passo Projecéo das configuractes/procedimentos

Clicar em “11. Contingéncias”, ¢
extrair informacdes de 11.2 (ae b)
para aba “10 e 11. Controles e
contingéncia” da planilha de
consolidacdo “Formulario de

1.54

sigilo, em que o diretor respor

A Ta??
cierencia administragao de carteira de ios
bV o uwreilm|
|3, Pringipas fatos envolvidos
Mo aplicavel 30 aplicavel
11.2. Descrever outras contingéncias relevantes n3o abrangidas pelos itens anteriores:

Nao aplicavel

Clicar em “11. Contingéncias”, ¢
extrair informaces de 11.3 para aba

1.55 “l10 e 11. Controles e contingéncia” 11.3. Descrever
da planilha de consolidagéo outras
« L, . ~ . 99 contingéncias
Formulario de Referéncia”. relevantes nio

abrangidas pelos
itens anteriores:

N3o aplicavel

Clicar em “11. Contingéncias”, e
extrair informacdes de 11.4 (ae b)
para aba “10 e 11. Controles e
contingéncia” da planilha de

. ~ < , . T1.4. Descrever condenacBe:
consolida¢do “Formulario de fudicii,administrativas ou
Referéncia”. A .

a. Principais
fatos.

1.56

b. valores,
bens ou

direitas.

HNED a;\i:ével N&o aplicavel

s o diretr responsive pea

Clicar em “11. Contingéncias”, e
extrair informacdes de 11.5 (ae b)
para aba “10 e 11. Controles e
contingéncia” da planilha de

1.57

11.5. Descrever condenacBes judiciais, administrativas ou

conso]idagﬁ_o “Formulario de arbitrais, transitadas em julgado, prolatadas nos tltimos 5
(cinco) anos em processos que nio estejam sob sigilo, em
N
Referéncia”. que o diretor responsavel pela administracdo de carteiras de

valores mobilidrios tenha figurado no polo passivo e tenha
afetado seus negécios ou sua reputacio profissional,

a. Principais fatos b. Valores, bens ou direitos
1 envolvidos
Néo aplicavel Néo aplicavel

Retornar a lista de 2.5 e verificar se
1.58 | existe mais algum CNPJ para coleta
do formulario de referéncia na CVM

Continua
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Descricao do passo Projecéo das configuragdes/procedimentos

Deciséo: Existe mais algum CNPJ

em 2.5 para ser analisado?

159 Sim: Reiniciar Loop (etapa 2.6)

N&o: Fim do processo

Consolidar os CNPJs cujos
formularios de referéncia ndo foram
encontrados na CVM na aba ‘“Nao
encontrados” da planilha de
consolidacdo “Formulario de
Referéncia”. As informacdes a serem
consolidadas estdo descritas na tabela
abaixo:

Campo da Forma de
planilha de preenchimento
consolidacéo
“Formulario
de Referéncia”
Data Data de
execucédo do
robd. Preencher

Data Competé | CNPJ Informacio

no formato 27/08/2021 2020 38.150.247 Nenhum administrador foi encontrado
1.60 DD/MM/AAAA 27/08/2021 2020 14.013.96f Nenhum administrador foi encontrado
Ano de Ano 27/08/2021 2020 35.502.462 Nenhum administrador foi encontrado
Competéncia parametrizado 27/08/2021 2020 38.412.22: Nenhum administrador foi encontrado
para busca dos o - o '
formulérios de
referéncia.
Preencher no
formato AAAA
CNPJ CNPJ cujo
formulério ndo
foi localizado
Informacéo Motivo da
consolidacéo.
Preencher com:
“Nenhuma
administrador
foi encontrado”

Anode

Fonte: A Autora.
5.3. VALIDACAO DA DOCUMENTACAO DE APOIO
Com a finalizacdo da escrita do PDD, o documento foi enviado para a aprovagao da area

de negdcio via e-mail. Ao longo dessa etapa, a area de negocio retornou com algumas davidas,

que também foram sanadas via e-mail. Apés as trocas de mensagens, a area retornou com o



80

PDD validado, o que indicou que o robd estava apto a ter seu desenvolvimento iniciado assim
que a demanda fosse priorizada.

Neste trabalho, o processo da escrita do PDD foi realizado neste mesmo documento. Na
pratica, o PDD seria escrito em um arquivo do Microsoft Word distinto, seguindo a mesma
l6gica apresentada.

Caso o analista venha a faltar e outro funcionario assuma o processo, como o PDD
reflete o processo de ponta a ponta com um alto nivel de detalhe, a documentacdo pode ser

utilizada para gestdo do conhecimento da area.



81

6. CONCLUSAO

Com base na analise da viabilidade financeira da automatizacdo do processo no setor
financeiro e na construcdo da documentacao de apoio ao desenvolvedor, foi possivel determinar
a importancia da abordagem de negécios frente a automatizacdo de processos por meio da
tecnologia de RPA baseado em valores monetarios assim como apresentar a construcao de um
PDD para um exemplo de negocio de médio porte.

A andlise da viabilidade financeira da automatizacdo mostrou os potenciais ganhos
financeiros que uma organizagdo pode alcancar ao investir na automatizagao do processo. Com
relacdo a analise sem ganho do escopo, obteve-se um payback de 18 meses e retorno de R$
21.000,00 em 3 anos. Ja na analise considerando o ganho de escopo, o payback estimado foi de
menos de 1 més, visto que o ganho de escopo do processo automatizado com relacdo ao
processo As Is foi de 11 vezes. O retorno em 3 anos foi estimado em R$ 453.000,00. Assim, a
analise permitiu uma melhor tomada de decisdo sobre o investimento a ser realizado na
automatizacdo do processo. Além de ganhos financeiros, outros ganhos observados foram a
diminuicdo do risco de erros processuais e possibilidade de alocacdo de headcount em
atividades estratégicas da area de negocio.

A demonstracdo e simulacéo da construcéo da documentacéo de apoio ao desenvolvedor
(PDD) permitiu o entendimento de todas as regras de negGcio criticas para o bom
funcionamento do robd, minimizando os riscos de quebras e aparecimento de regras nédo
mapeadas anteriormente. Além disso, a documentacdo pode ser utilizada na gestdo do
conhecimento da area, pois detalha o processo ponta a ponta.

Dessa forma, concluiu-se que é de suma importancia a abordagem de negécios frente a
tematica de automatizacdo de processos por RPA de forma a auxiliar nas tomadas de decisédo e
priorizacdo de projetos, aumento da eficiéncia operacional, mitigacdo de riscos operacionais e
alocacdo de headcount em atividades mais estratégicas da area de negécio.

Como proximos passos, sugere-se a analise da viabilidade financeira da automatizagéo
do processo considerando outras métricas financeiras, que consideram a desvalorizagdo da
moeda ao longo do tempo. Uma outra abordagem sugerida € a analise de processos com

caracteristicas distintas, para realizar uma analise comparativa de custos e beneficios.
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APENDICE A -PROJECAO DOS CUSTOS DA AUTOMACAO DE PROCESSOS E DE

POTENCIAIS GANHOS

Tempo (més) | CTLUB CPLD 91 CT™M CTH CTHAE
1 RS 37,79 RS 0,00 RS 4.398,75 | RS 0,00 RS 1.200,00 RS 13.200,00
2 RS 37,79 RS 0,00 RS 4.398,75 | RS 0,00 RS 1.200,00 RS 13.200,00
3 RS 37,79 RS 1.062,94 | R$4.398,75 | RS 0,00 RS 1.200,00 RS 13.200,00
4 RS 37,79 RS 1.062,94 | R$4.398,75 | RS 0,00 RS 1.200,00 RS 13.200,00
5 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
6 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
7 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
8 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
9 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
10 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
11 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
12 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
13 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
14 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
15 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
16 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
17 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
18 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
19 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
20 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
21 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
22 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
23 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
24 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
25 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
26 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
27 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
28 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
29 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
30 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
31 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
32 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
33 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
34 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
35 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00
36 RS 37,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 35,74 RS 1.200,00 RS 13.200,00




